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El disefio multisensorial como va-
riable del disefio editorial

Multisensory design as a variable of
editorial design

RESUMEN

En la actividad de disefio estan involucrados as-
pectos relativos tanto a los usuarios como al en-
torno. Esto implica que debe existir interaccion
entre diferentes disciplinas en el quehacer coti-
diano de los profesionales de disefio. Una de las
aéreas que abarca esta disciplina es el disefio edi-
torial, el cual consiste en diagramar el contenido
de la pagina editorial para que la informacioén sea
mas entendible y logre captar la atenciéon de ma-
nera adecuada. El objetivo del presente trabajo es
demostrar que el disefio multisensorial es una va-
riable a tener en cuenta en el momento de conce-
bir el disefio editorial, especificamente en el di-
sefio de libros de texto. Para ello es necesario te-
ner conocimientos sobre el empleo de determina-
dos materiales que transmiten diferentes expe-
riencias sensoriales, asi como los procesos cogni-
tivos que se ponen de manifiesto.

Palabras claves: disefio multisensorial, disefio
editorial, sensopercepcion, materiales, usabilidad

Desde el Volumen 11, Numero. 21, correspondiente al ano
2024, la licencia CC BY-NC 4.0 sustituye a la empleada en los
ndmeros anteriores, a saber, CC BY-NC-SA 4.0

Alianys Bejerano Bonilla
alianysbb@gmail.com
ORCIDO000-0001-5891-4364
Instituto Superior de Disefio.
Universidad de La Habana
Cuba

ABSTRACT

In the design activity, aspects related to both us-
ers and the environment are involved. This im-
plies that there must be interaction between dif-
ferent disciplines in the daily work of design pro-
fessionals. One of the areas covered by this disci-
pline is editorial design, which consists of laying
out the content of the editorial page so that the
information is more understandable and man-
ages to capture attention properly. The objective
of this paper is to demonstrate that multisensory
design is a variable to consider when conceiving
editorial design, specifically in the design of text-
books. For this it is necessary to have knowledge
about the use of certain materials that transmit
different sensory experiences, as well as the cog-
nitive processes involved.
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INTRODUCCION

En la actividad de disefio estan involucrados as-
pectos relativos tanto a los usuarios como al en-
torno. Los aspectos relativos al usuario se refieren
a sus caracteristicas y necesidades, ya sea de in-
dole fisica, cognitiva, emocional, contextual, cul-
tural, social, econémica; y su relacién con el en-
torno, pasada, actual y futura. Esto implica, se-
gun Morales (2015), que debe existir interacciéon
entre diferentes disciplinas en el quehacer coti-
diano de los profesionales de disefio.

El mismo autor refiere que los productos de di-
sefio actuan como un todo, lo cual significa que si
ocurre una modificacién en alguna de sus partes,
sufrirh cambios la totalidad. Por ejemplo, si se
modifica el color o la disposicidon espacial de algin
elemento en un producto de disefio grafico, puede
variar laintencién o provocar un cambio de mate-
rial o de tamafo, ejerciendo influencia en la per-
cepcion de los usuarios, el uso y la funcionalidad
del producto en el entorno. La actividad de los
usuarios en relacién con los productos de disefio
estd influenciada por la manera en la que operasu
percepcion individual, de la cual dependen los
sentidos. En el contacto con el entorno, a su vez,
los sentidos les permiten a los seres humanos un
desarrollo integral.

El enfoque de la importancia de los sentidos, si
bien se ha retomado en la actualidad, no consti-
tuye un tema nuevo. El origen del llamado mé-
todo multisensorial data de la década de los 60.
En sus inicios, Susana Alardin lo cred con el obje-
tivo de rehabilitar a nifios sordos. En aquel mo-
mento permitié tener la oportunidad de aproxi-
marse a un conocimiento méas amplio sobre los se-
res humanosy la influencia del contexto. En la ac-
tualidad se debe realizar previamente un analisis
de las debilidades y fortalezas de los usuarios
(Obando, 2020), asi como de sus necesidades,
para lograr cumplir los objetivos trazados.

La ventaja del empleo de los sentidos, de la expe-
riencia multisensorial, radica en que se logra una
mayor asimilacion del mensaje que se quiere
transmitir, y para ello el disefio multisensorial
debe cumplir con requisitos funcionales, estéti-
cos, perceptivos y persuasivos. La produccion del

disefio multisensorial se desarrolla en un con-
texto en donde los usuarios estan expuestos a es-
timulos controlados y donde reciben un mensaje
de manera sensorial, lo cual genera en el usuario
una experiencia significativa a través de los senti-
dos (Guerrero, 2021).

DESARROLLO

Las publicaciones editoriales tienen el objetivo
principal de comunicar ideas a través de imagenes
con textos presentados de manera organizada.
Estas cumplen con varias funciones, entre ellas
atraer y retener la atencién de los usuarios, asi
como otorgarle identidad propia al contenido sin
abandonar la estructuray el valor estético. La co-
rrecta conformacion de la reticula y ubicacion de
laimageny el texto permite transmitir lainforma-
cién necesaria y que el contenido se comprenda
de forma adecuada (Guerrero, 2021).

Para llevar a cabo dicha tarea se debe partir del
entendimiento de lo que es la sensopercepcion
como proceso cognitivo. En primer lugar, la sen-
sacion constituye una interpretacion primaria de
estimulos, producida a través de impulsos nervio-
s0s. Ese proceso se vincula con la percepcion, que
no es mas que la manera en que el organismo or-
ganiza las sensaciones para interpretarlas
(Quispe & Aronés, 2014; Morales & Hernandez,
2018). Este proceso implica mayor complejidad,
pero al estar estrechamente vinculado con la sen-
sacion y depender de ella, algunos autores lo con-
sideran como un mismo proceso cognitivo. Un pa-
pel primordial en la percepciéon de los objetos y fe-
némenos del entorno lo desempefian las expe-
riencias sensoriales anteriores, producto de com-
binar las sensaciones con la memoria.

La manera en la que ocurre el proceso perceptual
ha sido estudiada por varios cientificos a partir de
experimentos. Sin embargo, existe cierta unidad
en la esencia de esos criterios. Goldstein (2005) lo
plantea como un proceso dinamico que se divide
en cuatro etapas. Primero ocurre el estimulo
desde el exterior o desde nuestro propio cuerpo.
En un se gundo momento ocurre una transforma-
cion de dicho estimulo en sefiales eléctricas, que

A3manos, 2024, enero- junio, No.21, p.1-7



A3mManos 2024, enero - junio, No.2L.

ISSN: 2412-5105| RNPS: 2370| Licencia: CC BY NC 4.0

son transmitidas al cerebro para su procesa-
miento. La tercera etapa esta dada por el recono-
cimiento del estimulo, a partir de experiencias
sensoriales anteriores almacenadas en la memo-
ria. Por ultimo, ocurre la respuesta ante el esti-
mulo a través del comportamiento.

Las percepciones dependen del tipo de estimulos

de que se trate y de los 6érganos que intervengan

en el procesamiento de la informacion. Se catego-
rizan en percepcion visual, auditiva, haptica, gus-
tativa, olfativa y propioceptiva (Morales & Her-

nandez, 2018).

e Percepcion visual: producto de la informa-
cién visual que se procesa en los 6érganos vi-
suales. Puede diferir en funcién de lo que se
percibe.

e Percepcioén auditiva: ocurre a partir de la in-
formacion que se recepciona en los érganos
auditivos. Esta percepcion determina si el so-
nido es ruido, musica o lenguaje. A pesar de
que existen varios estimulos auditivos, a tra-
vés de un proceso de filtro de los mecanismos
atencionales se procesa el que se considere
mas relevante para el receptor.

e Percepcién haptica (tactil): producto de lain-
formacion que se recibe a través de la piel. La
piel humana tiene receptores sensoriales en
toda su extension, sin embargo, es mas sen-
sible en aquellas zonas donde existen mas re-
ceptores sensoriales, por ejemplo, las manos.
A través de estas, las percepciones son mas
exactas.

e Percepcidn gustativa: ocurre mediante el
procesamiento de la informacion que se re-
cibe en las papilas gustativas. El sentido del
gusto depende de la estimulacion de los lla-
mados "botones gustativos”, los cuales se si-
tuan enlalengua, aunque algunos se encuen-
tren en el paladar. Los distintos sabores que
el organismo interpreta son: salado, dulce,
amargo, acido y umami.

e Percepcion olfativa: se asocia a la informa-
cién que es recepcionada en el epitelio olfato-
rio de la nariz.

e Propiocepcidn: esta percepciéon se relaciona
con lainterpretacion de la propia postura cor-
poral con respecto al medio que rodea a la
persona. Interviene en la orientacion en el es-
pacio.

Es importante insistir en que las percepciones no

ocurren de forma aislada entre si de forma natu-
ral, pues muchas de las actividades diarias requie-
ren de la sintesis de varias percepciones y la orga-
nizacion de estas se debe a procesos cognitivos
superiores, como el pensamiento y el lenguaje.

A través de los sentidos se busca formar una ima-
gen del exterior para facilitar la relacion con el en-
torno en el cual se desenvuelven los seres huma-
nos, con el objetivo de integrarse a este y realizar
actividades de la vida cotidiana (Velasquez, 2014).
Aprender no es lo Unico que nos permite la expe-
riencia mediante los sentidos, sino también to-
mar decisiones y satisfacer necesidades. La inte-
gracion de los cinco sentidos se emplea como he-
rramienta para la generaciéon de experiencias po-
sitivas, que luego seran recordadas vinculadas a
una situacion.

Morales (2015) explica cada uno de los sentidos y

su funcién en el mundo circundante de la si-
guiente manera:

El sentido del tacto es proximal, e implica el con-
tacto directo con objetos y estimulos cercanos.
Las manos son los principales miembros del
cuerpo con los que se explora el medio circun-
dante y se establece comunicacion con los otros
mediante gestos y posturas. En ellas radica la ma-
yor capacidad de comunicacién emocional.

El sentido del olfato permite evocar recuerdos
emocionales. Los estimulos olfativos pueden ejer-
cer influencia sobre el estado de &nimo, los juicios
personalesy sociales, el consumo comercial, etc.

El sentido del gusto comprende los gustos basi-
cos: dulce, amargo, salado, acido u umami (buen
sabor en japonés). Es un proceso que permite
apreciar la texturay la temperatura de los alimen-
tos, y depende de aspectos culturales y situacio-
nales.

El sentido del oido recibe energia mecénica, fluc-
tuaciones de particulas de aire generadas por
cualquier objeto vibrante. Las ondas sonoras se
propagan en todas direcciones, su velocidad varia

A3manos, 2024, enero- junio, No.21, p.1-7

3



A3mManos 2024, enero - junio, No.2L.

ISSN: 2412-5105| RNPS: 2370| Licencia: CC BY NC 4.0

respecto a las caracteristicas del medio vibrante.
Los sonidos son facilmente evocados y depen-
diendo de las caracteristicas de este y la experien-
cia previa, puede generar diferentes estados emo-
cionales en los receptores.

Al tener en cuenta lo antes explicado por los dis-
tintos autores, puede observarse que el sentido
de la vista es el que mas imbricado esta con el
campo del disefio de comunicacién visual, tal
como su nombre lo indica. Sin embargo, ello no
descarta involucrar otros sentidos en la interac-
cion entre los objetos disefiados y los usuarios.
Aunque en este tipo de disefio es preponderante
laintencién lectora, no se deja de lado el hecho de
que la comprensién de los contenidos puede ser
plena a partir de la integracién del sistema senso-
rial (Morales, 2015).

Como parte del disefio de comunicacion visual re-
sulta imprescindible mencionar al libro como pro-
ducto de disefio. Segin Morales (2015), para su
elaboracion se tienen en cuenta determinadas
proporciones, el embalaje, formatos, materiales a
emplear, modo de impresidony laencuadernacion.
Sin embargo, para determinar cada uno de estos
elementos es necesario considerar la interaccion
del usuario con el objeto, influenciada por los as-
pectos sensoriales.

El autor antes mencionado expresa que, cuando
se piensa en los libros, se suele imaginar solo pa-
peles y tintas, en los que interviene la percepciéon
visual principalmente; sin embargo, existe un am-
plio espectro de posibilidades sensoriales. Por
ejemplo: el crujido del papel, el olor de la tinta, el
peso del objeto, las texturas de telas, metales,
plasticos y formatos que precisan también de la
percepcidn hapticay olfativa.

Lester (2006) refiere que el libro de texto tiene la
funcién de transmitir conocimientos, comunicar,
informar, reflejar normas y valores, asi como con-
tribuir al desarrollo de habilidades y destrezas. Por
tanto, en su configuracion tienen especial rele-
vancia el empleo y ubicacién de las ilustraciones,
el color y la tipografia de los textos.

En las diferentes secciones de los libros de texto se
pueden colocar elementos de disefio multisenso-
rial, con el objetivo de brindarle informacion al

lector sobre lo que va a leer y propiciar la comuni-
cacion y la memorabilidad del contenido. Dichas
secciones son: sobrecubierta o anteportada, faja,
cubierta o portada, lomo, contracubierta o con-
traportada, solapa y guarda. La sobrecubierta es
la envoltura que cubre el libro; la faja es el adhe-
sivo que lleva el libro para asegurarlo, donde a me-
nudo se coloca informacién como biografias, fra-
ses y pequefas introducciones; la cubierta da a
conocer de manera breve el contenido del volu-
men, generalmente a través de un recurso visual;
en el lomo se define el titulo del libro, lo cual per-
mite identificarlo en una biblioteca, donde suele
estar acompafiado de otros ejemplares variados;
la contracubierta, al ser la parte opuesta a la cu-
bierta, también brinda breves descripciones sobre
el contenido; la solapa es cominmente utilizada
para afiadir informacién de utilidad sobre la bio-
grafia de los escritores; por ultimo, la guarda se
encuentra en la parte interior del libro y suele unir
la portada con la pagina interna como una sola
(Reyes, 2016).

Debe seleccionarse el soporte adecuado para
cada libro de texto, y en esta toma de decisiones
es crucial el papel del profesional de disefio. En la
actualidad existe variedad de encuadernado, lo
cual posibilita un mayor volumen de opciones que
se pueden manejar desde el punto de vista multi-
sensorial de manera creativa, como el color, el
peso del papel, la textura, los materiales, entre
otros (Ambrose & Harris, 2011).

Para ello es importante tener en cuenta los tipos
de encuadernado. La encuadernacion rdstica es
de tapa blanda, y por lo general el libro es cosido o
encolado para ser forrado con una cubierta de car-
tonnorigiday pegada allomo. Laencuadernacion
térmica se realiza con maquinas y consiste en la
utilizacion de carpetillas donde se colocan las ho-
jas a encuadernar. La encuadernacion cartoné o
empastado se considera como la que mejor fun-
ciona para la encuadernacion de tapa dura, en
cuyo caso el libro (ya sea engomado o cosido) es
cubierto con una hoja de carton rigido pegada al
lomo. Los interiores de la tapa son de papel y la
parte interior del lomo puede ser de tela o papel.
La encuadernacion con grapas consiste en juntar
las hojas para graparlas por el lomo, y se utiliza
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generalmente para libros de pocas paginas o re-
vistas. Los materiales mas utilizados en este caso
son couché (brilloy mate), el bondy el papel vege-
tal como complemento (Reyes, 2016).

Otro aspecto que los profesionales de disefio de-
ben tener en cuenta es la eleccién del papel, y el
mensaje que este puede comunicar atendiendo a
su color, textura, brillo, opacidad y -calibre
(Dehud, 2014).

Las cualidades sensoriales de los materiales, ex-
plica Morales (2015), estan clasificadas de acuerdo
con el sentido prevalente en su percepcion. Se dis-
tinguen estos tipos: visuales, auditivas, tactiles,
gustativas y olfativas.

Segun el autor, las cualidades visuales estan de-
terminadas por el comportamiento de la luz en
torno al material. Los fendmenos de reflexion, re-
fraccion y absorcion, entre otros, son registrados
como sensaciones luminosas y cromaticas por la
incidencia de la luz en el sistema visual. Cada ma-
terial posee un lenguaje visual propio, el cual con-
tribuye a la asignacién de cualidades comunicati-
vas.

Morales (2015) expone que las cualidades auditi-
vas, intrinsecas a los materiales, se refieren al re-
flejo, absorcién y amplificacion de las ondas sono-
ras. La madera amplifica el sonido, como los ins-
trumentos musicales de cuerdas y las salas de
conciertos; a diferencia del corcho o los textiles,
que amortiguan el sonido, como las cabinas de
grabacioén y salones de préacticas musicales.

Por otro lado, a través de las cualidades gustati-
vas de los materiales se determina su toxicidad y
caracteristicas para la elaboracién de productos
alimenticios. Es importante recordar que con el
sentido del gusto intervienen otros, como el ol-
fato, la textura del alimento, el sonido al morderlo
y la gama cromatica.

Las propiedades de las superficies de los materia-
les se revelan en la relacidn téctil establecida con
ellos, esta permite conocer la rugosidad, dureza-
blandura, humedad, pesadez y cualidades térmi-
cas de los mismos. Las piedras, por ejemplo, se
identifican por su frialdad, en contraste con la ca-
lidez de la madera (Morales, 2015).

Las cualidades sensoriales de cada material se
asocian con sus caracteristicas utilitarias y esté-
tico-comunicativas. Enlasiguiente tabla se mues-
tra la caracterizacion tactil de determinadas tex-
turas.

Rugosi- | Lisa Elegancia, limpieza, continui-
dad dad (desplazamiento).

Lo lejano.

Analogia con colores frios.

Arru- Dependiendo del grado de ru-

gada gosidad comunica seguridad,
pesadez, solidez.

Dureza | Blanda Confort, descanso fisico,
(suave, tranquilidad, comodidad vy
flexible) proteccion contra el dolor.
Dura Fuerza, resistencia y dura-

cion.

Adhe- Adhe- Comunica seguridad y conti-

rencia rente nuidad.

Pegajosa | En determinadas aplicacio-
nes aporta un concepto lU-
dico al producto.

Hume- Humeda | Texturas que representan

dad una analogia a alguna expre-
sion del elemento agua: la ru-
gosidad con una disposicion e
integracion de elementos li-
neales puede comunicar un
concepto de humedad, al
igual que las texturas consti-
tuidas de pequefias esferas
que simulan gotas.

Seca Mediante una textura terrosa
0 arenosa.
Desliza- | Resbala- | Por medio de su lisura y bri-

miento | diza llantez aporta y comunica
movimiento, cambio.

Tabla 1. Efectos perceptivos y simbolismos de las cate-
gorias que se aprecian a través del sentido del tacto.

Fuente: Morales (2015).

e Las caracteristicas que se presentan en la Ta-
blaldependen de muchos factores, entre ellos
un determinismo cultural. Es por ello que para
aseverar este tipo de significado asociado a un
tipo de material u otro se deben realizar estu-
dios experimentales que corroboren dichas hi-
potesis. No obstante, se pueden tener en
cuenta los elementos mencionados en el mo-
mento de planificar el disefio de un producto.
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Segun la Unesco (1968) la encuadernaciéon
debe ser duradera y permitir que el libro se
abra facilmente. Refiere que el papel debe ser
blanco mate, duradero y grueso, para que no
se transparente el material de la pagina al
dorso. Sefiala, ademas, como factores impres-
cindibles en los productos editoriales, en
cuanto a disefio de comunicacion visual, a la
cubierta, las ilustraciones y la tipografia. Es-
pecificamente en la cubierta se relacionan as-
pectos comunicativos, como la extension del
titulo o los colores empleados.

Segun Pepe (2015), las tipografias expresan un
mensaje a través de su morfologia externa. En
la manipulacién morfolégica del alfabeto ti-
pogréfico se pueden modificar las letras, brin-
dandole un nuevo significado al mensaje o re-
forzandolo. Este uso también propicia el di-
sefio multisensorial. Ademas, puede tener un
impacto significativo sobre la legibilidad del
texto, teniendo en cuenta que se puede facili-
tar su lecturay comprension (Hilera-Gonzalez
etal., 2012).

Para garantizar la legibilidad, Graham (2002)
sugiere algunos principios que se deben tener
en cuenta para todo tipo de producto de co-
municacion visual. El énfasis, visto como la
definicién de la jerarquia visual y el orden de
lectura. El contraste, referido a la diferencia-
cion de colores. El balance, para referirse a la
distribucién de elementos en la pagina de ma-
nera tal que generen comodidad visual. La re-
peticion, la cual permite dar cohesién y uni-
dad visual al producto de disefio. El flujo, faci-
litador de la asimilacion del contenido de ma-
nera comoda a partir del adecuado empleo de
los elementos anteriores.

Las condiciones descritas hasta el momento
pueden mejorar la experiencia de uso de los li-
bros de texto. Al tener una mejor usabilidad,
aumentara la satisfaccion y eficacia de uso, a
partir de lafacilidad de aprendizaje y la memo-
rabilidad de lo leido (Salinas-Gutiérrez, 2019).
En la sociedad actual predominan los mensa-
jes audiovisuales, tanto de entretenimiento

como educativos. El entorno se advierte a par-
tir de imagenes visuales. Por ejemplo, se co-
noce la naturaleza a través de una fotografia,
en lugar de hacerlo mediante la experiencia di-
recta con texturas, temperaturasy olores pro-
pios de ese ambiente. Respecto a esto, Arn-
heim (2005) destaca laimportancia del apren-
dizaje por experiencia, en el cual lainteracciéon
es la manera mas efectiva de aprender.

CONCLUSIONES:

El método multisensorial para el desarrollo de la
lectura constituye una estrategia que brinda un
conjunto de herramientas, instrumentos, progra-
mas, técnicas y actividades que permiten educar
y rehabilitar problemas en el proceso de aprendi-
zaje, potencidndolo por medio de los sentidos.

La propuesta tiene como base integrar el método
multisensorial con los principios del Disefio Uni-
versal de Aprendizaje (DUA) para desarrollar un
proceso motivacional que permita la adquisicion
de habilidades de lectura en nifios/as de primer ci-
clo de ensefianza primaria. Esto conlleva la crea-
cion y desarrollo de un entorno dindmico de
aprendizaje, lo que implica accesibilidad universal
a la educacién, brinda herramientas necesarias
parainvolucrar la multisensorialidad en cualquier
proceso de aprendizaje y ofrece opciones amplias
que se pueden aplicar a la diversidad en general
(Obando, 2020).

El disefio multisensorial debe ser una variable a
tener en cuenta en el disefio editorial, especifica-
mente en el disefio de libros de texto. Para ello se
deben tener conocimientos sobre las caracteristi-
cas de la sensaciény la percepcién como procesos
cognitivos y del empleo de determinados materia-
les que transmiten diferentes experiencias senso-
riales.
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