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EDITORIAL

A3MANOS (FINALES 2021Y PROYECCION 2022).

Equipo Editorial

El ano 2021 fue duro, muy fuerte para todos; pero A3manos, la
Revista de la Universidad Cubana de Disefio siguié creciendo, se
cumplieron los objetivos propuestos a principios de afio y en los
meses finales se logro:

estabilizar el funcionamientoy la visibilidad de la web.

el 3 de noviembre la Direccién de Informacién Cientifico
Técnica de la Universidad orienté a sus especialistas iniciar
el proceso de certificacién en el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia (Citma) y otras bases de datos.

seincorporo lainterfaz enidiomainglés.

y se ampli6 la politica editorial con la opcién de articulos en
idiomainglés.

El 2022 lo pensamos como un afo de:

estabilidad / maduracién en el trabajo editorial.

el No. 16-2022 inicia la publicacién de articulos en idioma
inglés.

comenzar la publicacién de ndmeros tematicos, el primero
debe estar disponible en mayo sobre el Disefio en la
Ceramica.

convertir A3manos en una publicacién competitiva de alta
demanday calidad entre autores y lectores/seguidores.

El editor

The year 2021 was tough, very strong for everyone; But A3manos,
the Journal of the Cuban University of Design continued to grow,
the objectives proposed at the beginning of the year were met
and in the final months it was achieved:

stabilize the operation and visibility of the web.

On November 3, the University's Scientific and Technical
Information Directorate directed its specialists to initiate
the certification process in the Ministry of Science and
Technology (Citma) and other databases.

the interface in English was incorporated.

and the editorial policy was expanded with the option of
articles in English.

We think of 2022 as a year of:

stability / maturity in editorial work.

No. 16-2022 begins the publication of articles in English.
start the publication of thematic issues, the first should be
available in May on Design in Ceramics.

convert Asmanos into a competitive publication of high
demand and quality among authors and readers / followers.

The editor
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PRESENCIA CERAMICA EN EL ART NOUVEAU HABANERO

CERAMIC PRESENCE IN HAVANA'S ART NOUVEAU.

RESUMEN

El articulo nos acerca al estilo Art Nouveau en la
arquitectura habaneray a la insercién de la ceramica
en sus construcciones. Se analizara una edificacion
que relne las caracteristicas necesarias para
considerarla como ejemplo de estudio.

DI. Cristina Corral Garcia

miairezi@gmail.com
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ABSTRACT

This article brings us closer to the Art Nouveau stylein
Havana architecture and the insertion of ceramics in
its constructions. A building that meets the necessary
characteristics will be analyzed to consider it as a
study example.
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INTRODUCCION

Estearticulo expone el tema delainsercién del material ceramico
en las edificaciones con el estilo Art Nouveau en La Habana. Se ha
tomado una sola edificacién para explicar exhaustivamente las
caracteristicas de esta corriente artistica en la arquitectura
habanera porque esta constituye un buen ejemplo aanalizar. Nos
adentraremos entonces en el fascinante mundo del Art Nouveau
y sullegada a Cubasin un caracter historicista, enfatizando en las
propiedades estéticas y utilitarias que brindé la ceramica a estas
construcciones. Nuestra isla tiene mucho que mostrar en este
tema. Los azulejos y elementos ceramicos presentes en las
edificaciones con este estilo narran una parte de la historia de la
nacién y nos acompafian a nuestro paso por la ciudad,

obligdndonos a reparar en su belleza.

EL ART NOUVEAU COMO ESTILO. BREVE RESENA
HISTORICA. PRESENCIA EN CUBA.

El Art Nouveau surge en Europa en los finales del siglo XIX y se
constituye como una revolucién decorativa, una corriente
estética que abogd por retomar unaforma de hacer artesanal que
seiba poco a poco consumiendo ante laimparable embestida del
progreso industrial. Tuvo la particularidad de convertirse en un
estilo artistico muy variado que liderd un importante cambio del

siglo XIX al XX. (Mestre, 2015)

Los antecedentes del Art Nouveau pueden encontrarse en el
movimiento ingles Arts & Crafts ( artes y oficios), fundado por
William Morris en 1861, el cual revalorizaba la artesania

tradicional y la naturaleza en contra de la creciente
industrializacién. El Art Nouveau también valoro las artes
aplicadas y la naturaleza, pero a diferencia del Arts & Crafts,
aprovecho los materiales y técnicas disponibles en la era
industrial para crear un estilo moderno. Las caracteristicas que

marcaron el quehacer de este periodo se pueden resumir en:

e Inspiraciénen lanaturaleza.

. Dominio de la linea ondulante.

e  Asimetriay dinamismo.

e  Eclecticismo.

e Riguezaornamental.

e  Gusto porloelegante, lolujoso o lo exdtico.
e Materialesy técnicas de la era industrial.

e  Elusoycombinacién de materiales de diversa naturaleza sin
discriminacion es otra de sus caracteristicas logrando

resultados de alto valor funcional y estético.

Algunos de los mas importantes creadores de este movimiento

fueron:

Victor Horta y Henry Van de Velde. Bélgica, Antoni Gaudi y Lluis
Domenech i Montaner. Espafia, Héctor Guimard y Rene Lalique.

Francia, Charles Rennie Mackintosh. Escocia. (Imaginario, 2021)

Si bien la arquitectura Art Nouveau de La Habana recibe
influencias de varios paises, lo cierto es que de entre las
atribuciones llegadas del extranjero mas significativas destaca la
catalana. Tanto es asi, que al Art Nouveau habanero se le ha
tildado de modernisme habanero, en alusién al término
empleado en Catalunya. Pero no se trata de un calco, deunamera
mimesis o repeticién. La influencia catalana se contamina y
enriquece con aportes locales del eclecticismo cubano y de la
propia cultura arquitecténica cubana. La asimilaciéon de estas
variadas corrientes revierte en la arquitectura habanera,
conjugandose con la herencia barroca y neoclasica cubana y
produciendo un Art Nouveau tardio, exportado, con una
componente ecléctica innata que se entremezcla con modas
extranjeras. (Mestre, 2015) Sobrados son los ejemplos de la
arquitectura que se hizo en Cuba en esta etapa. En el caso
especifico de La Habana estas edificaciones se concentran en los

municipios Habana Vieja, Centro Habana, Cerroy 10 de octubre.

A3manos, 2022, enero - junio, No.16, p.1-120
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LA MASIA DE LAMPURDA

Uno de los ejemplos mas hermosos del Art Nouveau habanero es
la Masia de LAmpurda, construida por los arquitectos catalanes
Mario Rotllant e Ignacio de la Vega Ramonteau para Joaquin
Barcel6. Situada en la calle Revolucién # 152, esquina Gertrudis y
Josefina, del barrio Sevillano actualmente municipio 10 de
octubre, entre los afios 1918 y 1919. Esta mansién actualmente
funciona como una escuela primaria y los vecinos del lugar la
conocen por el nombre de El castillito. El pasar de los casi cien
afios desde su construccién no han apagado el esplendor que una
vez debi6 tenery se debe afadir que se encuentra en unaceptable
estado de conservacién a pesar de las mdltiples intervenciones
que se han llevado a cabo con el paso del tiempo, algunas
realmente imperdonables, y el cambio de casa de vivienda a

institucion educativa de la comunidad.

Fig.1

Para algunos autores esta edificacion se considera alejada de la
masia tradicional catalana pero que conserva semejanzas con la
Casa Vincens de Antoni Gaudi, construida en Barcelona entre

1883y 1885. (Mestre, 2015) (Fig.1)

ANALISIS DEL USO DE LOS ELEMENTOS
CERAMICOS EN LA MASIA DE LAMPURDA.

Como cuestién primaria debemos insistir que el uso de la
ceramica en las construcciones Art Nouveau es un elemento que
se repite en mayor o menor medida. Ya sea empleada como
elementos puntuales para resaltar un detalle, o como
revestimiento. Por supuesto que también se puede apreciar el
uso del azulejo com(n como pieza que garantiza no solo belleza
sino la posibilidad de higienizacién de las zonas donde esta
aplicadoy durabilidady proteccién de los efectos de la naturaleza

y el tiempo.

La mayoria de las piezas usadas en las construcciones habaneras
de este estilo provenian de fabricas de ceramica catalanas y del
Levante como por ejemplo la Fabrica de Pujol i Basis, de
Esplugues de Llobregat; La Productora de Azulejos Vilar, Arenes y
Compania, de Manises, Valencia; El Progreso Fabrica de Azulejos.
Vda. De Antonio de Serralla, de Castell6n; Eloy Dominguez Veiga,
con fabricas en Onda y Manises y el Centro de Productos
Cerdmicos Tarrés Marcid y Cia., de Barcelona. La cerdmica
catalana y la de Onda (Alicante) y Manises (Valencia) se
incorporaron progresivamente al mercado cubano a partir de

1905. (Mestre, 2015)

Se elige esta mansién porque en ella se puede apreciar una
inclusién mas amplia del material ceramico que en el resto de las
edificaciones del mismo estilo y periodo que encontramos en La
Habana, su estado de conservacion también constituye un
criterioimportante en su seleccién ya que se puede valorar mejor
la respuesta fisica del material con el paso del tiempo. Teniendo
en cuenta que en esta construccion existe una mayor flexibilidad
en el uso de la ceramica que dependia de la imaginacién de los
arquitectos, las preferencias del cliente y de la destreza de los

maestros albaniles, constructores, que ejecutaban la obra, se

A3manos, 2022, enero - junio, No.16, p.1-120
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puede concluir que es un magnifico ejemplo para el estudio del
estilo Art Nouveau en La Habana. Se han tomado como

referencia para este articulo solo los espacios exteriores.

TECNICAS FUNDAMENTALES EMPLEADAS.

Trencadis: Consiste en la composicién directa sobre la
estructura, de pequenos fragmentos de ceramica vidriada de uno
o varios colores. (Mestre, Maria.2015) Los pedazos de azulejos
empleados son los mismos que los utilizados en el resto de la
mansién para recubrir otras areas y fueron realizados por la
técnica del prensado mecanico. (Parrado, 2006) es bueno

significar la carga de trabajo artesano del albanil que hizo esta

labor pues su resultado visual es exquisito.

Se podia construir con un método de aplicacion indirecto,
formandolo en el taller sobre una plantilla de papel, tapando el
dibujo con los fragmentos de azulejo ("boca abajo”, dejando a la
vista el reverso), y llevandolo después a su lugar definitivo, sobre
el que se dispone en sentido inverso. Cuando se da sin disefio
previo, con un método de aplicacién directa sobre una superficie
de mortero blando ("boca arriba", dejando a la vista el anverso),
es la habilidad artesanal del operario la que determina la belleza
del resultado, que incluye alteraciones en la superficie y cambios
de plano, dando una sensacién de espontaneidad. A veces, se
insistia en la aleatoriedad («A pufiados se tienen que poner, si no,

no acabaremos nuncan, dijo el propio Gaudi).2

La técnica del trencadis se utilizo por primera vez en el llamador
de la entrada de la finca Guell, en la avenida de Pedralbes de
Barcelona. En esta finca, la arquitectura sinuosa convirtié en

necesidad romper baldosas donde no se podian utilizar enteras.

Al trocear baldosas que ya tenian su propia decoracién y realizar
una nueva composicién sin relacién con los dibujos de las piezas

enteras, unido a la mezcla de fragmentos de diversas piezas, se

consiguen efectos visuales peculiares y distintivos de esta
técnica. Enla actualidad se sigue utilizando esta técnica en otras

obras.

Técnica de enchape o revestimiento con azulejos: Presencia de
azulejos monocromos cuadrados en un formato de 11x11cm, con
vidriados transllicidos de base plomada color verde oliva y
caramelo. El disefio es a relieve de elementos florales muy
simples. También se pueden ver en su versién plana o sin relieve.
Estas piezas estan fabricadas por la técnica del prensado
mecanico que garantiza su reproduccién seriada y doble coccién

al estar vidriadas. (Parrado, 2006)

Técnica Mixta: La combinacién de las dos primeras junto con

piezas cerdmicas que se insertan en la composicion.

Localizacién de la ceramica por zonas: Se han establecido tres
areas exteriores de la mansién. Estas son el area de la entrada y
muro perimetral, drea del patio delanteroy de descansoy area de

latorrey el techo.

Area de la entrada y muro perimetral:

En esta zona se emplean las diversas técnicas ceramicas
planteadas. Nos encontramos con el uso de los azulejos de
manera individual y de manera puntual, insertados en el muro.
Las dimensiones de esta pieza son de 11x11¢cm y estd decorado a
relieve con motivo floral, el esmalte aplicado es verde translicido

de base plomada. (Fig.2).
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Fig. 2

De manera mas solitaria y en lo alto de la entrada principal se
haya a un azulejo que representa el escudo de Barcelona.
Realizado con la técnica de la cuerda seca procedimiento de
decoracién antiquisimo, donde se garantizaba la separacién de
los colores en la pieza delineando las formas con una mezcla de
aceite de linaza y éxido de manganeso. No se puede apreciar en
su totalidad ya que fue destruido parcialmente para colocar una

caja de electricidad. (Fig.3).

Fig.3
Flanqueando la entrada se ve una composicién con el nombre

que identificd la mansién realizado con la técnica del trencadis.

(Fig.4).
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Fig. 4
Area del patio delantero y de descanso:
La presencia de la ceramica estd en funcién de reforzar
visualmente la geometria de los elementos constructivos, esto se
aprecia en el tratamiento de las pequenas columnas, tanto en su
parte central como en el capitel, este Gltimo profusamente
ornamentado con elementos florales realizados en cerdmica

(Fig.s).
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Fig.7
Se observa un exquisito resultado en la combinacién de los
trencadis con figuras florales y de conchas marinas

caracteristicas del estilo. (Fig.8).

Fig.s5

También se manifiesta el caracter utilitario, ya que brinda la
posibilidad de facil higienizacién en los bancos ya sean los de la

entrada principal como los de los laterales. (Fig.6). y (Fig.7).

Fig. 6

A3manos, 2022, enero - junio, No.16, p.1-120 9
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Fig.8
En el caso de los bancos de las areas de descanso, realzando la
organicidad del mundo natural e invitando a reposar. A primera
vista podria percibirse esta area de la mansién un tanto
abigarrada con una tendencia hacia el escandalo, segln el rango
de valoracion formal, (Abreu, 2003) pero al apreciarlo en su
conjunto podemos permitirle un voto de confianza. Esta zona
posee una especial jerarquia visual con respecto al resto de las

areas dela casa.

Area de la torre y el techo:

La técnica mas empleada es el trencadis, ya sea de porciones de
azulejos de colores planos ojaspeadosy baldosas de terracota, en
disefios que apoyan la geometria de los techos. También se
encuentra coronando el punto mas alto, una figura de ceramica
que nos remite por su morfologia al mundo natural, y aunque no
la podamos definir exactamente como una flor, vegetal o animal,
es altamente pregnante. Se pudiera pensar que estos elementos
no guardan mucha relacién entre si, pero la combinacién
inteligente de los los trencadis y de la figura que remata el techo
crean un contraste amigable entre las superficies limpias y
angulosasdelacomposiciénen el techoylas organicasy sinuosas

de la forma ceramica del remate. (Fig.o)

Fig.9

Como sorpresa final nos encontramos con tres relojes de sol, en
muy buen estado de conservacion. Elaborados con trencadis de
azulejos blancoy verde, donde se ha hecho un minucioso trabajo
artesano en la realizacién de los nimeros. Los relojes de sol son

uno de los mas hermosos detalles que nos revela esta

construccién. (Fig.10)

A3manos, 2022, enero - junio, No.16, p.1-120
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CONCLUSIONES:

El paso del estilo Art Nouveau por Cubay en especial por la ciudad
de La Habana, nos revela el esplendor de una época. La belleza sin
par de las edificaciones de este periodo le debe mucho a la mezcla
e incorporacién de materiales variados en su concepcién. El uso
de la ceramica en ellas, nos ha permitido analizar dada su
resistencia a través de los afos, una etapa de bldsqueda formal y
apropiacién de elementos llegados de otras tierras pero que se
instalaron para ser parte indiscutible de nuestra identidad

cultural.

La identificacién del material ceramico incorporado permite su
estudio y la evaluacion de un momento histérico y técnicas

fundamentales empleadas.
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RESUMEN

Aqui se aborda el tema del disefo, entendido en su
sentido mas amplio, por lo tanto no solo estético ni
exclusivamente técnico-productivo. La intencién es
privilegiar el punto de vista del "proyecto de disefio"y
describir sus connotaciones deimplementacién tanto
en la actividad artesanal como industrial. Luego, esta
la dicotomia entre artesano y artista, ambos
vinculados al factor antrépico del lugar y su "genius
loci". Es decir, siempre ha existido esa distincion entre
artes y oficios, donde los segundos, propios de la
artesania, requieren una practica manual como los
primeros, pero estan dirigidos sobre todo a la
fabricacién de objetos con funcionalidad intrinseca.
La figura del disefador pone fin a esta distincion. Al
final, se proporciona una enunciacién de las
caracteristicas distintivas del "disefio industrial".
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DEVELOPMENT:
THE ARTISAN DESIGN

Before the advent of the industrial revolution, that is, of mass
production, the only productive mode for the realization of
objects of use, in other words of useful objects, which served for
the life of everyday relationship, was only craftsmanship.

For example, a whole series of products, even partially mass-
produced, which were considered to be of lower aesthetic value
than the “pure" Arts, with their consequent categorization into
"Manual Arts", belonged to craftsmanship.

On the other hand, an artist is still an innovator, who does not
repeat past formulas, but who uses the manual practices of the
Craftsman.

In ancient Greece, aesthetics stood out, in ancient Rome art
became celebratory, in the Middle Ages it performed didacticand
explanatory functions and in Renaissance developed
aesthetic/cognitive values.

The Artist identified himself more and more with a Craftsman,
Michelangelo was a painter and sculptor, but also a
craftsman/architect and so was Leonardo da Vinci.

And already in 1919 Walter Gropius, first director of the Bauhaus
in Weimar, asserted that "The artist is merely an inspired
craftsman".

There is, therefore, no qualitative difference between artist and
craftsman. The artistis only an "augmented"” craftsman.

In the Bauhaus teachers were artists, craftsmen and architects
and it is precisely by setting up this forge of intent that Gropius
asserted: "Let us create a new quild of craftsmen without the
class distinctions that raise an arrogant barrier between
craftsman and artist".

Around the middle of the nineteenth century, then, it was
attempted to designate as artistic objects also objects of which
anaestheticvalue was recognized, despite having been produced
with industrial systems (industrial art).

Summarizing various definitions, the handicraft work belongs to
the personwho carries outan activity, both artisticand common,
for the production of goods and services, organized mainly with
the manual work of his own and of the members of the family (or
of a number limited number of workers), without the use of
machinery for complete production in series, carried out in a
shop, in one's home, in the place intended by the client or in the
form of anitinerant or stall.

Therefore, the artisan activity is by its very nature a work that
must be "done with the hands" and this even if there is a partial
intervention of the machine.

Some works, since ancient times, are carried out with the help of
special mechanical equipment, such as the lathe, the drill, the
wheel, but it is still the hand of the craftsman that brings the
work to completion.

Figure 1. An artisanal producer of Balalaika (Image taken by the
author).

What distinguishes the "master craftsman" is mastery, that is,
excellent skill in something, field or sector. The term mastery
derives from master [lat. Magister], or one who fully knows some
discipline, so as to possess it and to be able to teach it to others.

Well, the Universe of artifacts is the main reference for the study
of the evolution of human culture.

Another prerogative of artisanal production, as already
mentioned, has always been that of the creation of objects of use,
thatis, products with alimited aestheticautonomy, butintended
for a specific use, which differentiates their classification from
that of "objects of Artistic craftsmanship".

THE INDUSTRIAL DESIGN

Industrial design, on the other hand, is oriented towards the
production of objects that are independent of functional and/or
artistic problems and that are expressly designed for their
execution in series with the support of machines.

In short, the unsolved relationship and dialogue between art,
crafts and industry, between spatial form and productive
concreteness, make it necessary to overcome the dichotomy
between the artistic value of the artifact and the concrete needs
of the productive world.

Quite different (from art and crafts) is instead the genesis and
function of industrial design, which was born, precisely, in
conjunction with the appearance of the Industrial Revolution
and which refers to the production of specific objects (and
services).

From the etymological point of view, if we are going to
investigate the genesis of the verb "to design”, from which the
word "design” originates, we can appreciate the Latin derivation
from "signum", sign, with the prefix "de-", therefore, in a wider
meaning, "to design", has the meaning of “conceiving a project,
anaction plan, a purpose, an intention”.

In fact, it is precisely the design action that differentiates the
artistic executive or ideational design, from that intended for the
realization of an industrial product.
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Figure 2. The Olivetti P1o1, known as “Perottina”, the first PCin
history, designer Mario Bellini, year 1965 (Image taken by the
author).

The designer has the task, not only of conceiving the object to be
produced, but also that of "engineering it", that is, to make it
suitable for mass production, so, he must provide the
manufacturer with executive drawings that, as well as product
innovation, shall take into account the characteristics of the
production process used too.

The designer must always be an innovator and this both in
regards to the product and in those relating to the production
process, guaranteeing greater results or Dbenefits and
consequently providing social progress.

According to Joseph Schumpeter, innovation can take place in
the following forms:

«  The introduction of a new good - that is one with which
consumers are notyet familiar - or of a new quality of a good
(productinnovation).

¢ Theintroduction of a new method of production, thatis one
not yet tested by experience in the branch of manufacture
concerned, which need by no means be founded upon a
discovery scientifically new, and can also exist in a new way
of handling a commodity commercially (process
innovation).

Unlike art, which "tries to give shape to a value that escapes into
perpetual becoming, but which the artist has foreseen and wants
to subtract from history", as Albert Camus asserts, design wants
to give shape to things to make them "to live "in a historical and
socio-economic context.

Thus, with the advent of design, also the panorama of what were
called Applied Arts, or Decorative Arts and, moving from a market
of "monopoly” to that of competition, also take hold the issues
related to Safety and Quality, expressly requested by the
consumer.

In particular, while the Safety requirements are directly requlated
by specific laws, in relation to Quality it is possible to objectively
verify only the production process, leaving to usability and

pleasantness tests (subjective) the examination of the possible
satisfaction by the 'user.

In the latter case it will be a new discipline, Ergonomics, that will
equip the designer with a formidable "toolbox", that is, that extra
"gear" absolutely necessary to be able to compete successfully in
the global market, furthermore minimizing the risks relating to
the offer.

THE DISTINCTIVE CONCEPTS OF
DESIGN

In order to identify a possible gnoseological interpretation of the
term "Industrial Design", we would refer to the math concept of
"Set", which is considered primitive and intuitive, and for which it
can be stated, tautologically, that"a setis composed of elements,
which belong to that".

INDUSTRIAL

Aswe canimmediately understand, itis not so important to seek
adefinition of "Set", as to determine whether an element belongs
toitornot.

The difficulty of providing an unambiguous definition of
"Industrial Design" as a "Set" can thus be overcome by specifying
the characteristics of industrially produced objects and

highlighting whether or not they belong to that set.

Figure 3. FIAT 500, designer Ing. Dante Giacosa, year 1957
(Image taken by the author).

After all, it can be stated that, in order to consider a product as
the result of an industrial design, it must meet the following
requirements:

I. BE"REPRODUCIBLE IN SERIES"

The design of the industrial product must necessarily provide for
its iterability, an indispensable feature for its mass production.
Only a seriality study, allows the possibility of reproduction, or
iteration in series of the parent model or “standard”. Therefore,
Industrial Design must, first of all, guarantee the design of a
standard model, taking into account both the specific
requirements that guarantee excellent reproduction fidelity, and
the production process itself. This takes place in product
engineering, in the design phase and in that of process
engineering, in the production phase.
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Il. BE MECHANICALLY PRODUCED

The second requirement of the "industrially" designed object is to
be produced exclusively by the machine and, therefore, equipped
with special tricks, which allow it to be automatically "treated" by
specific equipment.

I1l. HAVE A CERTAIN AESTHETIC QUOTIENT

Styling became popular in spoken language especially in
conjunction with the American Great Depression 0f 1929, whenin
the United States it was necessary to resort to any useful
gimmick to overcome the crisis of demand. In other words, it was
a question of making products that were now obsolete and no
longer available to potential buyers more attractive. Thus, the
first studies were born, which set themselves the goal of creating
and developing new charms and new elegance for objects,
regardless of any real technical and functional motivation.

IV. NOT NECESSARILY HAVING A PRACTICAL FUNCTION

The unnecessary disquisition on whether the industrially made
object must have, or not, a practical value, absolutely does not
affect the essence of an industrial product. It is for this reason
thatitis not considered necessary any functional component for
an object "belonging” to those conceived with the methodologies
of industrial design. Indeed, many times useless objects are
expressly designed, such as, for example, ornaments, artisticand
decorative objects, so as to be made in series and with the
exclusive intervention of machines, which are, to all intents and
purposes, to be considered part of this category.

CONCLUSIONS:

We started from the differences elapsing between artist,
craftsman and designer and we noticed that the latter is able to
summarize the skills of the first two, giving the correct
importance to each component of the object to be designed,
especially because the final shape of the object designed, both for
appeal, for affordance, and for the satisfaction of the fashion of
the time, is essential in the purchase decision by the buyer. It
should also be noted that, in the third millennium, there has been
a shift from mass production to one oriented towards the
consumer, who has thus become a “prosumer”, also and above all
due to the great persuasive power of social media. Here then, is
that the designer will have to try to acknowledge the wishes of
potential customers 'a priori' and in this he will have the support
of a highly innovative discipline, Ergonomics. Finally, a definition
of the characteristics of the object to be industrially produced
was provided, punctually connoting its specificities.
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EL ESTADIGRAFO KENDALL Y SU APLICACION. UN EJEMPLO

PRACTICO.

THE KENDALL STATISTICIAN AND HIS APPLICATION. A

PRACTICAL EXAMPLE.

RESUMEN

Dada la necesidad de incrementar el uso de métodos
cientificos durante el proceso de disefio, se ha
propuesto explicar a través de un ejemplo de la
practica de esta disciplina, el uso del estadigrafo
Kendall para la toma de decisiones, elemento en el
que los disefadores constantemente estan inmersos
durante su desempefio profesional y por qué no
durante la etapa de su paso por la academia. Este
proceso pasa por la planificacién y realizacién de
varias actividades que van a variar segln el encargo
de disefio y organizadas por fases y etapas segln
diferentes autores.

El disefio dejé de ser una disciplina intuitiva y casual,
pasando a ser una disciplina cientifica y por ende
deben involucrarse todos los autores del proceso
docente en entenderlo y materializarlo en su
desempeno con los estudiantes. Desde el momento
en que el disefador se enfrenta a diferentes
problemas para darle una solucién “6ptima” ya esta
obligado a utilizar métodos que lo lleven de forma
segura a esa solucién, porque no debe ser producto
del azar, sino que debe sustentarse en métodos que le
permitan ahorrar recursos, obtener mejores
prestaciones del producto, lograr materiales
reciclables y que no sean nocivos al medio ambiente.
Todo ello requiere de contar con herramientas
matematicas y con la consulta de quienes se
consideren expertos en el campo del saber de qué se
esté tratando, comenzando desde la blsqueda de
informacién y recopilacién de la mas interesante,
hasta la seleccién de la solucién 6ptima. Para llegar a
estas conclusiones, el disefiador no debe partir de su
criterio personal, y mas adn si su experiencia no es del
todo amplia, para ello debe recurrir a probados
métodos estadisticos, que de segurole haran tomarel
camino correcto respecto a una seleccién de
alternativa consensuada previamente.

Por lo antes expuesto, el objetivo de este trabajo
consiste en: Familiarizar a los disenadores con la
utilizacién de un estadigrafo que ayude a obtener
consenso entre expertos sobre una cuestién
determinada, para aplicarlo a sus proyectos de disefio
cuando lo requieran.
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ABSTRACT

Given the need to increase the use of scientific
methods during the design process, it has been
proposed to explain through an example of the
practice of this discipline, the use of the Kendall
statistician for decision-making, an element in which
designers constantly they are immersed during their
professional performance and why not during their
time at the academy. This process goes through the
planning and carrying out of various activities that
will vary according to the design commission and
organized by phases and stages according to different
authors.

Palabras claves:

Diserio,
Estadigrafo
Kendall,
Métodos
cientificos,
Métodos
estadisticos.

Keywords:
Design ceased to be an intuitive and casual discipline, )
becoming a scientific discipline and therefore all the Design,
authors of the teaching process must be involved in Kendall
understanding it and materializing it in their statistician,
performance with students. From the moment that Scientific
the designer faces different problems to give him an methods,
“optimal” solution, he is already obliged to use Statistical
methods that lead him safely to that solution, methods

because it should not be the product of chance, but
must be based on methods that allow you to save
resources, obtain better product performance,
achieve recyclable materials that are not harmful to
the environment. All this requires having
mathematical tools and the consultation of those
who consider themselves experts in the field of
knowing what is being dealt with, starting from the
search for information and compilation of the most
interesting, to the selection of the optimal solution.
To reach these conclusions, the designer should not
start from his personal criteria, and even more so if his
experience is not entirely broad, for this he must
resort to proven statistical methods, which will surely
make him take the right path regarding a selection.
alternative previously agreed upon.

Due to the aforementioned, the objective of this work
consists of: Familiarizing designers with the use of a
statistician that helps to obtain consensus among
experts on a certain question, to apply it to their
design projects when required.
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ETAPAS DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES.

Coeficiente de Kendall. Mide el grado de asociacion entre varios
conjuntos (k) de N entidades. Es Gtil para determinar el grado de
acuerdo entre varios jueces, o la asociacién entre variables.

Las etapas del proceso de toma de decisiones se resumen en:

1. Deteccién del problema.
2. Generacién de alternativa.
3. Evaluaciéndelasalternativasy selecciéon de la mejor opcién.

Como resultado del proceso se obtiene un plan de accién o
proyecto que debe ser implementado y controlado con lo que se
cierra el ciclo transformandose en el proceso de solucién del
problema.

Meta definida en el paso 2

L Informacién

Estado deseado Proceso de s 5
b Toma de alj e.E::lCCIOn o
—> decisiones Indicacion

Estado real

Implementacién

En cada etapa del proceso se identifican algunas técnicas
aplicables. Estas técnicas se agrupan en:

. Métodos cuantitativos
. Métodos cualitativos

Las técnicas de consenso son métodos cualitativos que permiten
laintegracion de los juicios de diferentes personas o instituciones
tomando la decisién sobre la base del acuerdo de la mayoria. Se
utilizan cuando:

e lasalternativas a evaluar son multifactoriales

e No existen posibilidades en el corto plazo de cuantificar la
influencia de los factores en cada alternativa. Ejemplos
Elaboracion del presupuesto para la Reparacion Capital del
ISDi en el 2021.

Seleccién de un Proyecto para Producir un producto de impacto
en el mercado nacional.: ¢Qué alternativa es mejor: un
mobiliario, una cafetera eléctrica, una cocina de induccién, un
simulador de transporte, un vehiculo eléctrico, una maquinaria
para el corte de marabd, ¢un dispositivo para bajar de peso?

(Qué elementos tuvieron en cuenta para decidir? ;Todos tienen la
misma importancia?

Técnicas de consenso

— Trabajo en grupo

Consenso entre

—{ Técnica Delphi expertos

Técnicas de

Estadigrafo
consenso

Kendall, nos

brinda, consenso
y concordancia.

En pruebas estadisticas

En la prueba estadistica el Coeficiente de Concordancia de
Kendall (W), ofrece el valor que posibilita decidir el nivel de
concordancia entre los expertos. El valor de W oscila entreo y 1.
Elvalor de1significa una concordancia de acuerdos total y el valor
de o un desacuerdo total. La tendencia a 1 es lo deseado
pudiéndose realizar nuevas rondas si en la primera no es
alcanzada significacién en la concordancia. Regién critica si

Xpract2
dificiles de encontrar, en el ejemplo que pondremos a
continuacién se podra ver claramente.

> Xteor2 - hay consenso, estos dos valores no son

Importancia

Este método de prondstico es importante porque brinda un
modelo para ordenar las entidades de acuerdo a un consenso,
cuando no hay un orden objetivo de las mismas.

Pasos para la aplicacién de Kendall

1. Definir el problema.

2. Seleccionar los expertos, (Ei)
3. Elaborarlos cuestionarios.
4. Definirlos criterios, (G)

a) Por consenso sin identificacién preliminar de los
criterios.

b) Por consenso con identificacion preliminar de los
criterios.

c¢) Sin emplear el
bibliograficos.

5. Consultar a los expertos sobre el orden de importancia.

Aclarar que no deben tener ligas.

6. Conformarla matriz (Ei,Cj): Experto versus criterio.

d) debeasegurarseque 7<E<30.Estollevaunprocesode
seleccion donde clasifican los que posean coeficiente de
competencia Kc > o igual de 0.7, esta metodologia se
explicara posteriormente con un ejemplo.

e) Calcular:

consenso a partir de estudios

1. Suma de ranking - Zrij , solo sumar cada

columna,
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22,

Media +jj = C , se calcula la media

dividiendo entre el total de criterios, como se
estudi6 en epigrafes anteriores, es el promedio.(
Véase que son medidas de tendencia central )

Desviacion media Zl’ij - ¥j , cada uno menos la

media, aqui se encontraran valores negativos, es
muy comin.( También es una medida de la
tendencia central de determinados datos)

Cuadradodeladesviacion media S=(Zl’ij - Fij )2,

Si C > 7 se calcula el estadigrafo

s
AW =T
1z B2 (C3=0)

Definir los valores de y*practico y y*tedrico
Xpractzz E(C —1)W

Xteor2: 2 (CX,C —1)

Region critica si Xpractz > Xteorz - hay consenso.

p 9. Establecerla ponderacién de los criterios.
por tanto al elevarlos al cuadrado pasaran
nuevamente a positivos, y es este valor el s
fundamental para calcular el estadigrafoW, que es = <1
N . 1 2 3
en definitiva quien nos da el consenso o no entre 12 E (ZX X) 61
los expertos.( Si observamos la férmula 3 de la .
desviacién media, nos damos cuenta que la S, es Observe que en esta formula en el numerador se
esa misma magnitud, solo que al cuadrado, con el encuentralas
ODJ?t.'VO de que los resultados sean todos Se definen los valores de x 2 practico y x2 tedrico, se
positivos)
a. Por consenso sin identificacién preliminar de . 2
o comparan ambos valoresy si el Xpract , es
los criterios.
b. Porconsenso con identificacién preliminar de
los criterios. mayor que el Xteorz , se considera que existe
c.  Sin emplear el consenso a partir de estudios
P consenso entre los expertos.
bibliograficos.
Consultar a los expertos sobre el orden de Regién critica:
importancia. Aclarar que no deben tener ligas. . PN
. Planteamiento de |a hipétesis:
Conformarlamatriz (E;,C): a.debeasegurarse que
E>C,7<E<3o0. Ho: No existe concordancia entre los expertos.
Calcular: . .
H,: Existe concordancia entre los expertos.
Suma de ranking Zrij Serechaza la hipétesis nula Ho, o que significaque
hay concordancia entre los expertos para un 95%
Media ¥} = Cri ,
J ZZ J de confianza, dado que el Xpractz es mayor que el
o . e 2.
Desviacién medla—>ZF|] Fij Ateor” :
Cuadrado de la desviacién media 10. Todo lo anteriormente explicado, sera

S=(Zrij- i)’

Calcular el estadigrafo. Aqui solo tener en cuenta
si los criterios son menores de 7 o mayores de 7,
porque se entra a diferentes tablas para
determinar el estadigrafo Chi cuadrado.

Si C< 7 la regién critica es S > S* (se busca

demostrado a través de un ejemplo y usted vera
cuan facil resulta tanto los calculos como la
interpretacién de los resultados.

Ejemplo relacionado con la Componente Laboral del Programa
de Estudio de la carrera Diseno industrial.

Ejemplo (C > 7), Criterios a evaluar mayor que 7. Seguir la
metodologia explicada arriba.)

entonces S = S* y se calcula el estadigrafo . 1. Definicion del problema.

¢Qué criterios se deben tener en cuenta para seleccionar el
Proyecto y alcanzar el éxito en la Practica Laboral de

estudiantes de diseno de 3er ano?
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2.

Expertos: Colectivo de profesores de tercer ano, Jefe de
Departamento.

Criterios, observe que los criterios han sido seleccionados
por profesores o personal que conoce los factores que
inciden en la seleccion del Proyecto a realizar en las Practicas
laborales de alumnos de diseno de 3er ano del ISDi y que
influyen en el logro del éxito de la misma.

Estos criterios pueden ser redactados a partir de una lluvia
de ideas que se realice con alumnos, profesores, donde
vayan diciendo que elementos creen que ejercen influencia
en lo antes planteado, de ahi, surgen los criterios que
serviran para conformar la matriz que relaciona los criterios
con la opinién de los expertos.

De esta forma, quedaron definidos 8 criterios que deberan
ser evaluados por los expertos seleccionados por su
coeficiente de competencia, es decir poseen experiencia,
conocimiento del tema, llevan tiempo interactuando con lo
relacionado a los proyectos de las Practicas laborales etc.

(@] Condiciones de trabajo
C2 Compromiso de los Tutores con el Tema a

desarrollar

G Importancia de la empresa en el sector

C4 | Ubicacién de la empresa que garantice el facil
acceso.

Cs | Actualidad del temay necesidad real de resolverlo
c6 Posibilidad de continuar el Tema como Proyecto
de Diploma

7 Imagen que proyecta la Empresa al publico
externo de la Empresa

C8 | Aplicabilidad del proyecto.

Establecer el orden de importancia: 8 es el masimportantey
1el menos importante.

En esta matriz se han ordenado los criterios y los expertos,
estableciendo el orden que cada experto le otorga a cada
criterio seglin su importancia y su influencia en el problema
a tratar. (Seleccién del proyecto a realizar en la Practica
Laboral).

Criterio | E1 | E2 | E3 | E4 | E5 | Suma | Desv. | (Desv)?
a 1 3 2 1 1 8 -14.5 210.25
C2 8 7 8 8 7 38 15.5 240.25
(@} 2 4 3 5 2 16 -6.5 42.25
Cq 6 5 7 6 5 29 6.5 42.25
Csg 3 1 1 2 3 10 -12.5 156.25
Cc6 7 8 5 7 8 35 12.5 156.25
(@ 5 2 4 3 4 18 -4.5 20.25
C8 4 |6 6 4 6 26 3.5 12.25
Media 22.5 Total | 880

Observe como el E1, considera que el segundo criterio resulta
ser el mas importante, el que mas influye, sequidamente, el
C6, sigue en importancia, hasta llegar al menos importante
oinfluyente, que para el experto Ei1,esel C1.

Como C > 7 entonces se aplica la prueba X chi cuadrado.(

ver tabla segunda al final del texto, buscar el chi cuadrado
tedrico, segln el nivel de significacién y los grados de
libertad que son un nidmero menor que los expertos)

880 12-880 10560
v “s61-8) 12600 4]
—5(s" -g) ( )
12
Xpract” -5(8-1)0.84 = 204

Xteor 2 (0.05.7) =14.067

Region critica:

Planteamiento de la hipétesis:

Ho: No existe concordancia entre los expertos.
H1: Existe concordancia entre los expertos.

Se rechaza la hipétesis nula Ho, lo que significa que hay
concordancia entre los expertos para un 95% de confianza,
dado que el Shi cuadrado practico es mayor que el Shi
cuadrado tebrico:

Hay concordancia entre los expertos en el orden de
importancia.

Significa que todos los expertos coinciden en 0,84 en que el
orden de importancia es similar entre todos.

De esta forma se tabulan los datos con la ponderacion.

Establecer la ponderacion

Criterio Suma Desv.
a 8 -14.5
C2 38 15.5
(@} 16 -6.5
Ca 29 6.5
Csg 10 -12.5
Cc6 35 12.5
< 18 -4.5
c8 26 3.5
Total 22.5 o)
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En la Tabla, segln el mayor nimero de la suma sera el
criterio de mayor importancia y asi sucesivamente hasta el

menor.
Criterio Suma Desv.
C2 38 15.5
c6 35 12.5
Cq 29 6.5
c8 26 3.5
7 18 -4,5
G 16 -6.5
Csg 10 -12.5
a 8 -14.5
Promedio 22.5 o)

Con esto termina la aplicacién de la técnica.

Es importante dejar claro que la forma de determinar el
estadigrafo cambia, si por el contrario, la cantidad de criterios es
menos que 7. A continuacién se presenta un ejemplo: Si el
problema es seleccionar una alternativa con esto no es suficiente.
Hay que identificar las alternativas y evaluarlas. Para ello se debe
aplicar la tabla de ponderacion. Ejemplo 2 (igual al anterior, pero
conC<7)

a Condiciones de trabajo

C2 Compromiso de los Tutores
G Importancia de la empresa
(@] Ubicacion de la empresa
Cs Importancia del Tema

c6 Aplicabilidad del proyecto

Criterio | E1 |E2 |E3 |E4 | E5 | Suma | Desv. (Desv)!
a 1 2 2 1 1 7 -10.5 10.25
@] 6 |5 |5 |6 5 |27 9.5 90.25
a 2 13 |3 |3 |2 |13 -4.5 20.25
Cq 4 |4 |6 |4 |4 |22 4.5 20.25
Csg 3 |1 1 2 3 10 -7.5 56.25
C6 5 |6 |4 |5 6 |26 8.5 72.25

Media |17.5 Total 369.5

1(0.05,5)=11,07 Xteor

Como C < 7 verificar si se cumple que S > S%(s,6). ( Ver la primera
tabla del final del documentoy hacer coincidirla M de la tabla con
los expertosy la N con los criterios)

369.5>182.4 por lo tanto S =182.4. Sustituyendo en w se obtiene:

182.4

5(6 _6)_ 25(216-6) 5250

12.182.4  2188.8 —042<1

1
12

Xpraci?= 5(6-1)-0.42 =105

No hay consenso.

En la Tabla de valores de criticos de S que se muestra
seguidamente, M, es el nimero de expertosy N corresponde a los
criterios.

EnlaTablade XZ' en la primera columna se entra por el nGmero

de expertos, que recordemos que es un nimero menor, porque

los grados de libertad, se calculan como el nimero de expertos -1,

por tanto 8 expertos, serian 7 grados de libertad y es con este

ndmero con el que se entra a la tabla., y en las filas se busca el
nivel de significacion, o sea el a= 0,05 en el caso del ejemplo con

C>7.
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RESUMEN

La filosofia del disefio puede basarse en
conocimientos de otros campos de la filosoffa, como
el griego antiguo y filosofia china. Las filosofias
antiguas ofrecen una nueva perspectiva de una
filosofia de disefio mas general que se puede utilizar
en la practica del disefio contemporaneo, lo que lleva
hacia métodos de disefio mejorados para la creacion
de una sociedad mas ética. El concepto chino de
"Accién sin esfuerzo”, basado en encontrar las
necesidades realesy evitarlalucha por producirlo que
no es necesario, parece ser un ajuste sorprendente
para la sociedad contemporanea en busca de
respuestas a los problemas creados por la falta de
sostenibilidad en los modelos de produccién -
consumoy los métodos.

ABSTRACT

Philosophy of design can draw on insights from other
fields of philosophy, like ancient Greek and Chinese
philosophy. Ancient philosophies offer a new insight
to a more general philosophy of design that can be
put to use in contemporary design practice, leading
us toward improved design methods for the creation
of a more ethical society.

The Chinese concept of “Effortless Action”, based on
finding the real needs and avoiding the struggle to
produce what is not necessary, appears to be a
surprising fit for our contemporary society in search
for answers to the problems created by the lack of
sustainability in our production and consumption
models and methods.
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What are the relations between philosophy of design and
philosophy at large?

Philosophy of design can draw on insights from other fields of
philosophy, like ancient Greek and Chinese philosophy.

Can these ancient philosophies also offer a new insight to a more
general philosophy of design? Moreover, can results from the
philosophy of design be put to use in contemporary design
practice, by leading us toward better artifacts, better design
methods and, especially, better ethics for the creation of a more
ethical society?

If Greek philosophy is centered on the discourse surrounding the
meanings of Forms and of the methods to transition them from
an ideal state of “intentional objects” through Poiesis, so dear to
the designdiscourse, Chinese philosophy instead is more focused
on trying to create, as Sinologist Jean Francois Billeter describes
it, a "state of perfect knowledge of the reality of the situation,
perfect efficaciousness and the realization of a perfect economy
of energy'. The Chinese concept of Wi Wé, literally meaning
"inexertion" or "inaction”, seem to be a natural answer to the
ontological questions posed by Plato first and then addressed by
Aristotle. The Chinese concept of ‘Effortless Action”, based on
finding the real needs and avoiding the struggle to produce what
is not necessary, appears to be a surprising fit for our
contemporary society in search for answers to the problems
created by the complete disregard for sustainability in our
production and consumption model and methods.

These ancient philosophies offer a new insight to a more general
philosophy of design and can result in a new role for industrial
design, as an ethical guide leading us towards better artifacts,
better design methods and, especially, the creation of a more
ethical society.

Design is reflected in all the various artifacts that populate our
existence: design forms and influences our lives just as much as
science or technology. But what influences design? Design relies
on technology and scientific knowledge, but it is, first and
foremost, a cultural endeavor that enables lifestyles that people

didn’t know they could have.

The design process is related to the creation of objects (artifacts)
and this process of creation of the “invisible” gives to the artifacts
a duality of meanings. Designers, in fact, talk about what they
design as if there were (already) tangible objects. Artifacts exist
before they are physical objects in an imaginary world contained
within the design discourse, in an ideal world where matter has
not yet “contaminated” the ideal forms and ideas.

Plato’s “Theory of Forms” defines the physical world as just a
shadow, an image of the true reality of the Realm of Forms.
According to him, Forms are abstract, perfect, unchanging
concepts that transcend time and space and that exist in the
Realm of Forms.

Aristotle famously rejected Plato's theory of forms, arguing that
forms are intrinsic to the objects and cannot exist apart from
them, and so must be studied in relation to them.

Similarly, artifacts too have a dual nature: they are physical
objects on the one hand, and intentional objects on the other:
design, in fact, exists without artifacts, since at the time a given
artefact was designed, it had not yet been constructed. So what
ontological assumptions should be made to explain the apparent
fact that designers can know or predict the properties of an
artefact, which is not there to have properties?

Although industrial design can be directly linked to the industrial
revolution and apparently inextricably connected with the
transition from small volume production of semi-artisanal
artifacts to mass-produced, it arguably existed, as an activity,
well before the19oos and the advent of the Industrial Revolution.

The Industrial revolution has empowered the design process,
which has become today the central activity that oversees the
creation of all the products that populate the world.

It has become the activity that allows human beings to create
products (Poiesis) through standardized manufacturing
methods (Techne).

Aristotele defined Poiesis as the endeavor of creating something
that did not exist before; Techne is the sum of processes that
allows Poiesis to happen. The two concepts, as defined and
discussed by Plato and Aristotle can be defined as the two main
characteristics by which the industrial design process is
composed: a creative process by which ideas become physical
objects through a technical process (manufacturing) and an
endeavor to create products that help to improve the lives of
people existed well before the industrial revolution.

Therefore, it could be argued that, quoting the famous Italian
designer Andrea Branzi, “...the history of designis but just a small
part of a larger phenomenon that could be called history of
objects.”

As industrial designers are co-responsible for the process of
populating the world with every product that is created, the need
to define a general principle, an ultimate goal that defines the
overall purpose of the discipline becomes not just important
within the design discourse but indispensable for the future of
society.

Aristotele used to define the ultimate goal, or purpose of every
human activity as Telos.

Telos is considered synonymous to the term” Teleute” (end),
particularly in Aristotle's discourse about the plot-structure in
Poetics. The philosopher went as far as saying that Telos can
encompass all forms of human activity: the Telos of warfare is
victory; the Telos of business is the creation of wealth, and so on.

All the activities that form the product development process
could, in the same way, be viewed as means to create artifacts
that have as afinal goal that of improving people’s lives. The final
telos of industrial design should encompass ethical principals in
allits activities, to createa common goal that would represent its
final ethical goal, the telos of design or “design Weltanschauung”.

So if we consider the Telos of design as an endeavor that creates
new artifacts from the invisible Real of Forms through than
ethical use of Techne, we could summarize the Telos of design as
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the process of creating new products that improve people’s lives
with the useful and the beautiful.

Aristotle also said that the way to put the Telos into practice is
called “Practical wisdom”. The analysis of artifacts throughout
history seem to offer support to this reasoning. Examples of
artifacts manufactured by early “designers” to improve people’s
lives and make the owners proud of owning them can befound in
many civilizations.

AXIOLOGY OF DESIGN

The creation of new artifacts through the process of “Poiesis” also
includes in the design discourse the concept of aesthetics., as the
branch of philosophy concerned with the nature and
appreciation of art, beauty and good taste. The word "aesthetics”
derives from the Greek "Aisthetikos", meaning "of sense
perception". Along with Ethics, aesthetics is part of axiology (the
study of values and value judgments).

“The word "ethics" derives from the Greek "ethos" (meaning the
guiding beliefs of a person, group, or organization) and it differs
from morals and morality in that ethics denotes the theory of
right action and the greater good, while morals indicate their
practice.

Ethics is not limited to specific acts and defined moral codes, but
includes the whole of moral ideals and behaviors, a person's
philosophy of life (or Weltanschauung).

It asks questions like "How should people act?" (Normative
Ethics), "What do people think is right?" (Descriptive Ethics),
"How do we take moral knowledge and put it into practice?"
(Applied Ethics), and "What does 'right' even mean?" (Meta-
Ethics).

The concept of “Kalon" could be useful to create an ethical
definition of what is “beautiful”. Kalon is defined as “the ideal of
physical and moral beauty especially as conceived by the
philosophers of classical Greece” that considered “beautiful” and
“useful” inseparable, to form the perfect, superior concept of
absolute beauty, represented an ethical approach to the creation
of new artifacts: without an inner spirit, a special Thymos, an
artifact could not be considered beautiful and therefore not
ethical.

Industrial design should also be concerned with the concept of
Kalon, so to give every new artefact a deeper meaning that justa
skin deep, superficial styling.

If we consider the definition of Thymos as per the Oxford Classical
Dictionary, “Thymos” means “mind”, “spirit,” “inclination”. It
could be therefore interesting to draw another parallel between
ancient philosophy and the philosophy of design. Products that
were designed with the purpose of improving people’s lives, for
example by enabling a new lifestyle, have made them timeless,
iconic, unique. Examples such as the “Cubo” radio designed by R.
Sapper for Brionvega or the Valentine typewriter designed by
Ettore Sottsass for Olivetti enabled for the first time in history an
entire generation to be able to freely express their aesthetic
preferences away from the control (and the disagreement) of

their parents. A new generation was finally able to practice the
lifestyle of product portability that we enjoy today. These
products had a sort of a secret “spirit” that made much more than
just artifacts: they were lifestyle enablers, allowing people to live
lifestyles that they did not know could exist. These products
represented the incarnation of the idea of freedom for the
younger generations of the late ‘60s and early ‘7os in Europe and
the U.S.A.

It could be argued, therefore, that their success was created by a
sort of inner spirit that made them lifestyle companions rather
than just products: their Thymos.

Designing products to enable new lifestyles, that go even beyond
the simple definition of useful, could be considered as the final
goal of the design process: its ultimate Telos.

Thisisin strong contrast with the more materialistic approach to
product development that often sees manufacturers introduce
products that appeal to the need of our modern contemporary
society of changing products as a natural practice that satisfies
intangible, psychological needs and not practical, tangible ones.

An aesthetic tool that has been used to promote this
consumeristicattitudeis the accelerated aesthetic obsolescence.

“Accelerated aesthetic obsolescence”, is a strategy based on
creating very drastic aesthetic changes between adjacent
generations of products with the intent of making the users feel
uncomfortable with the “older” one, suddenly rendered socially
unacceptable (uncool) by the appearance of the new,
dramatically different one. The “revolutionary” design” strategy
has been designed to instill the need to change often perfectly
functional products just out of aesthetic concerns, contributing
to the depletion of natural sources and pervading landfills with
billions of tons of plastic and toxic materials. The strategy is in
opposition to the more traditional one of “evolutionary design”,
where two adjacent generation of products are created to
underline a sense of natural evolution represented by the
similarity in appearance between generations.

The “revolutionary” design strategy is in strong contrast with the
application of the philosophy of Kalon to product development.
Products that do not present the combination of useful and
beautiful should not be considered ethical.

Design can be responsible in perpetuating the idea that products
should be changed often out of social concerns such as aesthetic
acceptance of the new style and therefore a more ethical
approach to product development is very central to the design
discourse.

It has become evident, in fact, that overproduction, a
consequence of consumerism, has made the system unstable
and unsustainable. Climate change is one of the most visible
manifestations of the overproduction method that creates an
unsustainable number of products that, through the advent of
consumerism, are quickly rendered obsolete and discarded. A
short lifespan that stimulates a more hedonistic sense of
enjoyment of the products has created an unsustainable system.
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For Immanuel Kant (Critique of Judgment, 1790), "enjoyment" is
the result of pleasure arising from sensation, but judging
something to be "beautiful" has a third requirement: sensation
must give rise to pleasure by engaging reflective contemplation.

In this sense, a new concept of ethical aesthetic enjoyment must
be developed, to reverse the trend of fast consumption
“consumeristic aesthetics”. Avery thin smartphone can no longer
be considered aesthetically pleasing if the thinness of its designiis
a consequence of a manufacturing process that prevents single
components like the back panel to be substituted in case of minor
damages and require the substitution of the whole product.

A more ethical, less hedonistic sense of aesthetic enjoyment that
includes the philosophical concept of “Kalon”, beautiful if useful,
is required to match the new economic model of “Circular
Economy”.

The concept of the circular economy can also be traced to a
philosophical concept present in Confucianism, that talks about
44 (Sheng Sheng). The ideogram, through the combination of
the vertical pictographic character che representing vertical
growth, and the horizontal radical tu, representing the earth,
depicts the image of a plant breaking through the soil. The
characteris associated, in ancient Chinese philosophy, to the life
of humans being and it conveys the message that humans are co-
living with nature, expressing an ethical need to make life on
earth sustainable. Also, the concept of Sheng Sheng describes the
optimistic attitude of Confucianism: “both survival and death are
life, and life, like water, flows endlessly”. this is the concept of
constant “production and reproduction”, as expressed in the
Circular Economy that prescribes those products are no longer
used and discarded in a linear way that clearly separates life from
their demise (death) but that they are, instead, recycled and
upcycled, reintroduced into the cycle of life endlessly.

This circular concept also requires a different aesthetic approach
that values the recycled or upcycled materials. In modern
contemporary society, the concepts of “new” and “good” have
become intrinsically connected: owning a new product is a
manifestation of a certain economic status and its appearance
obtained through the use of virgin materials has, so far, being its
practical incarnation. The function of products is no longer that
of executing its functions in the best possible way but also that of
being status symbols. This function can not be just linked to the
advent of consumerism, as it can be argued that a Greek general
or a Roman aristocrat would be proud of showing their shiny
helmet or their decorated vases, it has reached unsustainable
levels in contemporary society: the use of virgin materials (plastic
and metals especially) to represent the projection of the owner’s
status has brought society to brink of collapse, as shown in this
research published by the United States Environmental Agency.

Although consumeristic “culture” still represents the mainstream
culture in modern contemporary society, there are some
alternative philosophical movements that theorize a departure

from it. Serge Latouche’s “Décroissance” (degrowth) movement
started in 2008 as a “Décroissance: A Project for a Radical
Transformation of Society” advocates the need to reduce global
consumption and production and aims at creating a socially just
and ecologically sustainable society with well-being replacing
G.D.P. as theindicator of prosperity.

In philosophical terms, designer can also refer to aesthetic
cultures that value imperfection over perfection, as in the

Japanese aesthetics philosophy of “Kintsugi"”.

Kintsugi (goldenjoinery)is the centuries-old Japanese tradition of
mending broken ceramics with lacquer dusted or mixed with
powdered gold, silver, or platinum. As a philosophy, it treats
breakage and repair as part of the history of an object, rather
than something to disguise.

“Not only is there no attempt to hide the damage, but the repair
is literally illuminated a kind of physical expression of the spirit of
mushin.... Mushin is often literally translated as “no mind,” but
carries connotations of fully existing within the moment, of non-
attachment, of equanimity amid changing conditions. ...The
vicissitudes of existence over time, to which all humans are
susceptible, could not be clearer than in the breaks, the knocks,
and the shattering to which ceramic ware too is subject. This
poignancy or aesthetic of existence has been known in Japan as
mono no aware, a compassionate sensitivity, or perhaps
identification with, [things] outside oneself.”

Kintsugi originates from the philosophical concept of “Wushin” a
concept (or “Mushin” £ "no mind") in Japanese)

The aesthetic philosophy of making the “life” of the products
through imperfections, of making visible its “vicissitudes of
existence over time, to which all humans are susceptible” is also
a way to create a stronger emotional attachment between the
user and the product. Swiss bags manufacturer Freitag, whose
products are considered status symbols among the progressive
consumersin Europe, bases its own aestheticand manufacturing
philosophy on the concepts of “circularity™. Their products are
made of recycled tarp truck covers, with the aim of making their
products “endlessly recyclable”.

Through a combination of ancient philosophy and modern
manufacturing techniques, it should be possible to create
products that finally break away from the equation “new=good".
The implementation of this aesthetic philosophy would require a
deep cultural change through an education of the consumers to
the concept of celebrating imperfection, reusability and
upcycling. Products like private vehicles, personal computers or
smartphones could be designed in a way to embrace the
aesthetic of “Sheng Sheng”, accepting the unorthodox
appearance obtained through the use of non-shiny, non-virgin
materials for mainstream products.
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INFLUENCIA DEL TIPO DE ALEACION FE-C EN LA RUGOSIDAD
SUPERFICIAL DURANTE EL FRESADO CILINDRICO FRONTAL.
IMPORTANCIA PARA LAS ESFERAS ACTUACION (OBJ ETOY
MAQUINARIA) DE LOS DISENADORES INDUSTRIALES.

INFLUENCE OF THE FE-C ALLOY TYPE ON SURFACE
ROUGHNESS DURING FACE CYLINDRICAL MILLING.
IMPORTANCE FOR THE SPHERES OF ACTION (OBJECT AND

MACHINERY) OF INDUSTRIAL DESIGNERS.

RESUMEN

Se realiza un andlisis de la influencia del tipo de
aleacién Fe-C en la rugosidad superficial de piezas
manufacturadas mediante fresado cilindrico frontal
en la etapa de acabado. Se obtienen perfilogramas en
superficies de acero y fundicién gris de piezas
maquinadas con idénticos regimenes de corte,
manifestandose una diferencia significativa en sus
valores de rugosidad superficial. Se analizan las
micrografias de las aleaciones de Fe-C y sus
propiedades mecanicas, reflejandose la presencia de
fracturas ddctiles en el acero y fragiles en la fundicion
gris, debido a la existencia de laminas de grafito que
actlan como concentradores de tensiones en la
fundicibn y provocan su ruptura instantanea al
interactuar la pieza con la herramienta bajo la accion
de las fuerzas de corte, originandose una rugosidad
de menor calidad.

ABSTRACT

An analysis of the influence of the type of C-Fe alloy in
the surface roughness of pieces obtained by means of
end milling in the finished stage is made. Surface
profiles in steel surfaces and gray smelting of pieces
machining with identical regimes of cut are obtained,
pronouncing a significant difference in their values of
surface roughness. The micrographs of C-Fe alloys
and their mechanical properties are analyzed, being
reflected the presence of ductile fractures in the steel
and fragile in the gray smelting, due to the graphite
lamina existence that act as concentrators of
tensions in the smelting and cause their
instantaneous rupture when interacting the piece
with the tool under the action of the cut forces,
originating a roughness of smaller quality.
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INTRODUCCION

La esferade actuacién (maquinaria) del disefador industrial exige
undominio profundo de la Ciencia de materiales y de los Procesos
defabricacién de piezas porarranque de virutas. Lamismaabarca
el disefio de maquinas y equipo de alta complejidad técnica y
tecnolégica, de escala mayor o igual al hombre y que se
distinguen por sus sistemas mecanicos, mecatronicos e
ingenieriles que comprometen los proyectos, se hace referenciaa
maquinas industriales, agricolas, de la construccién, equipos y
maquinas herramientas, medios de transporte entre otros [1]. Por
ello la seleccién del material adecuado durante la concepcién de
un articulo, se convierte en un paso vital para garantizar su
asignacién de servicio a lo largo de toda su vida Gtil. [2], [3].

Unagran parte de los productos que se conciben estan expuestos
en menor o mayor medida a condiciones de friccién y desgaste.
La interaccién de los cuerpos sélidos durante la friccién externa
depende de la calidad superficial de los mismos. Por calidad
superficial se entiende las caracteristicas geométricas, fisicas,
quimicas y mecanicas de las capas superficiales [4]. Uno de los
pardmetros geométricos al que se le presta mayor atencién
desde la etapa de disefio y durante los procesos de manufactura
de elementos de maquinas es la rugosidad superficial,
entendiéndose como tal la desviacién en la propia geometria de
la superficie, causada por la herramienta de corte y el propio
desgaste de la misma, las condiciones de maquinado, la
microestructura de la pieza, las vibraciones del sistema, entre
otras [5]. Ver figura1.

Figura 1. Rugosidad superficial en una pieza de acero obtenida
mediante un cilindrado en torno.

Estas irregularidades cumplen con la condicién de S/H<so,
donde: Ses el paso entre dos irregularidades vecinas y H la altura
delairregularidad. Ver figura 2.
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Figura 2. Rugosidad superficial, ANSI/ASME B46.1 [6].

El estudio de las propiedades metallrgicas de los materiales
ferrosos utilizados en la manufactura de piezas mediante

procesos de fresado de acabado, es un factor determinante en la
calidad superficial del producto elaborado. De ahi que el objetivo
de la presente investigacién sea: Demostrar la influencia del tipo
de aleacién Fe-C en la rugosidad superficial durante el fresado
cilindrico frontal de piezas de maquinas con iguales regimenes de
corte.

MATERIALES Y METODOS:

Para evaluar la influencia de las aleaciones Fe-C en la rugosidad
superficial durante el fresado cilindrico frontal con iguales
regimenes de corte se utilizaron probetas de acero al carbono y
de hierro fundido gris, cuya composicién quimica se determiné
con el espectrémetro Multicanal Digital Modelo Belec VARIO LAB
2P N° 171007 y se estableci6 su marcaciéon y propiedades
mecanicas, segin la norma UNS y sus equivalentes en otras
normas.

Para complementar la espectrometria se realizé6 un analisis
microestructural de las dos aleaciones Fe-C, mediante
microscopia 6ptica con un microscopio metalografico marca
NOVEL modelo NJF-120A a un aumento de 100X, al cual se le
acoplé una camara digital modelo MDCE-5A interconectada a
una microcomputadora que posee un software especializado en
el analisis deimagenes (Digimizer Version 4.5).

El fresado se realiz6 en una fresadora horizontal modelo
6M82I"con una fresa cilindrica frontal de acero rapido (HSS) y
dimensiones @ 63 mm x 40 mm de ancho y un nimero de dientes
z =14. Para el proceso de maquinado se aplicaron los regimenes
de corte recomendados en [7], [8] y [9] para maquinado en la
etapa de acabado. Los valores de regimenes de corte
seleccionados se muestran en la tabla.

Tabla 1. Regimenes de corte para el fresado cilindrico frontal de
las aleaciones Fe-C.

Parametros del régimen de corte

Profundidad de corte “t" (mm) 1

Frecuencia de rotaciéon “n” (min) | 100

won

Avance por minutos “s" (mm/min) | 25

El parametro de rugosidad que se evalu6 fue la media aritmética
del perfil (Ra), mediante un rugosimetro portatil marca TIME
modelo TR200con una resolucién de 0,001 pm. Las mediciones
fueron realizadas en direccién perpendicular a las huellas del
fresado y se realizaron cuatro replicas en cada muestra. Para la
obtencién de los perfilogramas en las superficies de las probetas
ylosvaloresde sus parametros estadisticos se empled el software
DataView TR200, mientras que su procesamiento estadistico se
efectud a través del software Statgraphics Centurion XV.

RESULTADOS Y DISCUSION:
COMPOSICION QUIMICA Y PROPIEDADES MECANICAS.

En la tabla 2 se muestran los resultados de la composicién
quimica de las dos probetas de aleacién Fe-C. Lamuestra M1
pertenece a un acero al carbono de marcacién G10350 segln la
norma UNS (Unified Numbering System) o 1035 segln la AlSI
(American Iron and Steel Institute). En el caso de la muestra M2
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se clasifica como una fundicién gris de marcacién Fiooog seglin
norma UNS, teniendo como homaéloga la clase 25 seglin la norma
ASTM A48 (American Society for Testing and Materials) [10].

Tabla 2. Composicién quimica de las aleaciones Fe-C empleadas
en lafabricacién delas probetas para el fresado cilindrico frontal.

Contenido de los elementos de
" aleaciénen % Material/
C Si Mn Cr Ni Norma
+%6 | £%5 | £%2 | £%8 | +%5
M- 0,36 | 0,27 | 0,77 | 0,03 | 0,02 | G10350/UNS
M-2 4.61 178 | 0,57 | 0,05 | 0,58 | Flooo9/UNS
Contenido de los elementos de
" aleacién en % Material/
Mo Cu P S Norma
+%5 +%5 +%2 1%5
M- 0,01 [eRI] 0,001 | 0,004 | Gi10350/UNS
M-2 0,01 0,10 0,010 0,026 F10009/UNS

Enlatabla 3 sebrindanlas propiedades mecanicas de cada unade
las muestras segln lo previsto en [10]. En un andlisis inicial las
tensiones de compresién de ambos materiales no muestran
mucha diferencia, considerando el Gio3socomo material ddctil
(iguales tensiones de tracciéon y compresién). En el caso del
Flooog cumple con las caracteristicas de un material fragil. La
dureza es otro elemento que no presenta diferencias muy
marcada al comparar ambos materiales. Esta es la razén por la
cual la literatura consultada recomienda los mismos valores de
regimenes de corte para el fresado en la etapa de acabado para
ambos materiales.

Tabla 3. Propiedades mecanicas de las aleaciones Fe-C.

N°de muestra /Material de la
Propiedades probeta
mecanicas
M-1/Gio3s0 M-2/F10009
Resistenciaala 06-550 .
traccién (MPa) 200755 ”
Resistencia ala 06-550 66
compresién (MPa) 200755 9
Resistencia a la torsion 120
(MPa)
Modulo de elasticidad a % 105
traccion (GPa) 9 9
Médulo de elasticidad a ) o
torsion (GPa) 34
Elongacién en
s somm 18-12 -
(%)

Reduccién en area (%) 40-35 -

Dureza Brinell (HB) 143-163 174

ANALISIS METALOGRAFICO

Teniendo en cuenta el porciento de carbono y de los otros
elementos quimicos, se puede deducir que la muestra M1 es un
acero al carbono de tipo hipoeutectoide compuesto de ferrita y
perlita. Enla figura 3 se observa la microestructura de la muestra
M1(G10350), donde las zonas claras representan la ferrita y las
zonas oscuras representan la perlita. Una particularidad de esta
muestra es el hecho de que los granos de ferrita estan
deformados plasticamente producto de un laminado en frio [11].

La figura 4 pertenece a la microestructura de la muestra M2
(F1oo09) sin ataque quimico para poder revelar la forma del
grafito, siendo en este caso grafito laminar del tipo A [11] con un
area porcentual de 22%. La figura 5 revela el tipo de matriz
presente en este material la cual esta formada de ferrita (zonas
claras) y perlita (zonas oscuras) tipico de este material [11].
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Figura 4. Micrografia de la fundicién gris Flooo9 sin ataque
(100x).
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Figura 5. Micrografia de la fundicién gris Flooog con ataque
(100X).

ANALISIS DE LA RUGOSIDAD SUPERFICIAL.

En las figuras 6 y 7 se muestran las probetas maquinadas con el
fresado frontal. Para evaluar la integridad superficial por medio
del acabado superficial, se tomd como parametro la media
aritmética del perfil (Ra). Dentro de los resultados que brinda el
rugosimetro estan los perfilogramas, figuras 8y 9. Se observa que
las crestas de la muestra de acero G10350 son menores y mas
consistentes que las de la muestra de hierro fundido F10009; sin
embargo, no se puede llegar a una conclusién definitiva a partir
de estos resultados.

Figura 6.Muestra M-1. Probeta de acero G10350 con superficie
fresada.

A

Figura 7. Muestra M-2. Probeta de fundicién gris Flooogcon
superficie fresada.
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Figura 8. Perfilograma delacero Gio3s50o(Ra = 4,098 pm).
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Figura 9. Perfilograma de la fundicién gris Flooog (Ra = 6,695
pm).
En la tabla 4 estan recogidos los resultados de cinco mediciones
de rugosidad superficial realizadas a cada muestra, incluyéndose

la media. Estos valores facilitaron realizar el siguiente analisis
estadistico.

Tabla 4. Valores de Ra de las dos muestras de aleaciones de Fe-C.

No de muestra M-1(G10350) M-2 (Floo09)
Rai=4,349 pm Ra=5,893 pm
Ra;=3,243 pm Ra;=6,695 pm
Valores de Ra Ra;=3,318 um Ra;=7,995 um
Ra;=4,098 pm Ray=6,668 pm
Ras=4,481pm Ras=7,457pm
Ra Ra = 3,898 um Ra = 6,9416 ym

Al evaluar la diferencia existente entre los valores de rugosidad
promedio para las dos aleaciones de Fe-C, mediante la aplicacién
del software Statgraphics Centurion XV se comprobé que:

e Lamedia aritmética del perfil (Ra) del acero G10350 es igual
a 3,898 um con una desviacion tipica de *0,721 um, y los
valores de la medicién se encuentran en el intervalo de
[3.1768; 4,6188], para un nivel de confianza del 95%.

e La media aritmética del perfil (Ra) de la fundicién gris
F1o009 es igual a 6,9416 pm con una desviacion tipica de
+1,00309 um, y los valores de la medicién estan en el
intervalo de[5,93851;7,94469], para un nivel de confianza del
95%.

Al evaluar la diferencia entre medias para las dos aleaciones de
Fe-C, esta se encuentra en el intervalo de [-4,06981, -2,01779].
Dado que el intervalo no contiene el valor 0.0, se puede
establecer que existe diferencia estadisticamente significativa
entre las medias de las dos muestras para un nivel de confianza
del 95,0%. Por tanto, se tiene que en el fresado frontal de las
muestras de aleaciones de Fe-C analizadas, con iguales
regimenes de corte, su rugosidad superficial presenta valores con
una diferencia estadisticamente significativa.

La literatura especializada le dedica especial atencién a los
fenémenos que ocurren durante el proceso de corte y de
formacién de la viruta, destacando la influencia del material del
semiproducto en el acabado superficial por medio de un
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fenédmeno conocido como filo recrecido. Durante el maquinado
de materiales ductiles a velocidades de corte intermedias, se
desprenden pequefas particulas de metal que se adhieren y
fusionan a la superficie de ataque adyacente al filo de corte de la
herramienta, recubriendo parte de este y formando un filo
artificial extremadamente duro debido a las grandes presiones y
deformaciones. La variacién de la geometria de la herramienta de
corte con la formacién del filo recrecido, unido al hecho de que al
crecer este se cizalla y se deposita en la superficie elaborada del
semiproducto; representan los dos factores fundamentales en el
deterioro del acabado superficial [12].

Considerando  solamente los conceptos anteriormente
explicados se pudiese sugerir que el acabado superficial del acero
G10350 deberia ser mejor que el de la fundicién gris Flooog dado
que el primero se considera un material ductil y el sequndo un
material fragil; sin embargo, los resultados experimentales
demuestran lo contrario. Por tanto, recaen en el andlisis la
microestructura de ambos materiales la explicacion de los
resultados que arrojé la parte experimental.

La presencia del microconstituyente ferrita en el acero
determinan en gran medida sus propiedades de ductilidad y
maleabilidad, pero al estar la ferrita deformada plasticamente
producto del conformado en frio, esta aumenta sus propiedades
mecanicas propiciando la ocurrencia en menor medida del filo
recrecido. En el caso de la fundicién gris el factor desencadenante
de la formacién del filo recrecido es la presencia del
microconstituyente grafito laminar en su estructura. El grafito
dado a sus propiedades mecanicas muy baja hace que la
fundicién gris tenga baja resistencia y baja ductilidad y por tanto
buena maquinabilidad, aunque este se deposita en capas
delgadasy estables sobre el filo de la herramienta de corte, como
se demuestra en la figura 10, lo cual afecta el acabado superficial
de la pieza [13].

Figura1o. Filo recrecido de grafito (zona oscura)y perlita (franjas
blancasy oscuras) durante el corte del hierro fundido [13].

Los resultados metallrgicos y geométricos obtenidos del estudio
realizado a las muestras de aleaciones Fe-C, son recomendables
para el disefio de articulos industriales pertinentes a la esfera de
actuacién (maquinaria) del disefiador industrial, con el fin de
garantizar su calidad durante su vida Util. En esta esfera se
conciben disimiles articulos industriales de materiales ferrosos,
que requieren buena rugosidad superficial. A continuacién, se
muestran algunos ejemplos en las figuras 11, 12, 13 y 14.

Figura .
Planeado de una pieza de automocién de fundicion.

Figura13. Planeado de una pieza de fundicién con fresa de 45°.
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Figura14. Planeado de placas de acero con fresa de 9o".

CONCLUSIONES:

Se demostr6 estadisticamente que existe diferencia
significativa entre las medias de Ra para las dos muestras
evaluadas, con un nivel de confianza del 95,0%.

La microestructura del acero Gio350 mostro la existencia de
deformacién plastica en los granos de ferrita, que evita la
formacién del filo recrecido y permite obtener un mejor
acabado superficial.

La morfologia de la fundicién gris Flooog de grafito laminar
tipo A, origina durante el fresado de acabado peores valores
de rugosidad superficial, producto a la formacién de un filo
recrecido generado por la presencia de grafito.

El estudio metaldrgico y geométrico de las aleaciones Fe-C
analizadas, garantiza una seleccién adecuada del material
idoneo para la manufactura de piezas desde la etapa de
disefio de las maquinarias industriales.
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CREATIVIDAD & EDUCACION

CREATIVITY & EDUCATION

RESUMEN

Este articulo manifiesta la necesidad de que los
alumnos de educacién universitaria desarrollen
habitos, habilidades blandas y competencias
emocionales orientados a construir una visién
personal y una misién o plan que los prepare para
acceder en éptimas condiciones al entorno laboral al
que van a concurrir.

Propone que es tarea de las instituciones educativas
incorporar esta formacién al curriculo académico y
tarea de los docentes desarrollarla en el aula.

Plantea que hasta ahora la CREATIVIDAD se ha
empleado, en la educacién, para desarrollar objetos
novedosos, proyectos alternativos y metodologias
que favorezcan la bdsqueda y organizacién de ideas.
Y pronostica que en un futuro proximo la
CREATIVIDAD, esa capacidad para descomponer
relatosy re- organizarlos de formainnovadora, sera el
motor de cambio, que permitira al estudiante
elaborar esa Vision y Mision para planificar su camino
de crecimiento profesional.
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INTRODUCCION: LA CREATIVIDAD Y EL MIEDO

La Creatividad y el Miedo son dos caras de una misma moneda:
Sin el Miedo la humanidad no sobreviviria, sin la Creatividad la
humanidad no se desarrollaria.

La Creatividad y el Miedo son como dos actores dramaticos que
se odian mutuamente: Cuando el Miedo sale a escena la
Creatividad se inhibe y se retira. Cuando la Creatividad actia, el
Miedo, simplemente desaparece.

Todos los seres humanos poseemos ambas cualidades de la
mente, independientemente de la intensidad con las que
intervengan en nuestras vidas. La Creatividad y el Miedo anidan
y laten en nuestro subconsciente, por eso nos resulta tan dificil
comprender cémo podemos regularlas y/o desarrollarlas.

El objetivo de este articulo es analizar de qué manera podemos
desarrollar la creatividad de los estudiantes, en la educacién
universitaria, para que accedan en 6ptimas condiciones al
mercado laboral.

Sin embargo, tanto si eres estudiante, padre o educador, confio
que al leer este articulo encuentres caminos de aprendizaje que
te sirvan para hacer de tu vida un lugar mas agradable.

QUE ENTENDEMOS POR CREATIVIDAD

No es casualidad que cuando pensamos en CREATIVIDAD
pensemos en creatividad artistica: La capacidad metaférica de los
poetas, las ideas brillantes de los publicistas, la sensibilidad
onirica de los musicos.

¢Qué hacen estas gentes que, hablando desde lo conocido, nos
descubren mundos nuevos?

J. Kounios y M. Beeman, definen la CREATIVIDAD como ‘la
capacidad para reinterpretar algo, descomponiéndolo vy
reorganizandolo de forma sorprendente” (Kounios & Beeman,
2016)

Enestaidea, la CREATIVIDAD, se define por dos acciones:

1. Descomponer algo, previamente estructurado de cierta
manera.
2. Reorganizarlo de forma “sorprendente”

Segln lo definido, la CREATIVIDAD no sélo se manifiesta bajo su
forma artistica:

Habrd CREATIVIDAD alli donde exista la necesidad de
descomponer un relato y articularlo de forma “sorprendente”.

Y esto serd Gtil para nuestra valia profesional, para nuestro
desarrollo personal, para construir un entramado de relaciones
propicias y duraderas y para cualquier emprendimiento que
decidamos llevar adelante. Sera (til para expandir nuestro
autoconocimiento en el presente, y también para construir
nuestro futuroy aportar a nuestra comunidad.

EDUCACION, UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD

Creo que ya todos sabemos que vivimos en un mundo
globalizado, hiperconectado y con un desarrollo exponencial de
la inteligencia artificial. Un mundo que cambia a velocidad de
vértigo y que no sabemos cémo sera dentro de poco tiempo.

La educacién necesita estar en sintonia con estos cambios, para
que los estudiantes puedan incorporarse al mercado laboral.
(Piscitelli, 2012)

Hace ya 20 afnos que dijo la UNESCO en la “Declaracién Mundial
sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI: Visién y Acciéon”:

“En un mundo en rapido cambio, se percibe la necesidad de una
nueva visién y un nuevo modelo de ensefianza superior, que
deberia estar centrado en el estudiante, lo cual exige (...)
reformas en profundidad (...) asi como una renovacién de los
contenidos, métodos, practicas y medios de transmisién del
saber que han de basarse en nuevos tipos de vinculos con los mas
amplios sectores de la sociedad”. (UNESCO, 1998)

Si ubicamos al acto creativo como opuesto al acto imitativo,
piensa de qué lado pondrias las siguientes afirmaciones que
escuchamos a diario:

e La educaciéon del futuro ha de ser disruptiva. (Acaso &
Megias, 2013)

e Enlaeducacién se hade aprender a aprender.

e Laeducacién hade ser personalizada.

e la educacién ha de ser interactiva, empética, creadora de
sinergias.

e Laeducacién hade ser emocional.

e laeducacion ha de empoderar al estudiante.

Actualmente los cambios metodolégicos que se estan aplicando
en el curriculo educacional entrenan al estudiante:

e  Eneltrabajo por proyectos.

e Eneldesarrollo de competencias transversales.
e Enlainclusién de las tecnologias digitales.

o Enlaflipped classroom (clase invertida).

e Eneltrabajo colaborativo.

Los avances educativos se centran en flexibilizar el curriculo
académico, ofreciendo al estudiante los medios para que se
implique personalmente en su aprendizaje y pueda responder de
forma creativa a los retos que se le plantean

Pero qué pasa cuando el docente se encuentra con que el
alumno:

e No estd motivado, ni se motiva con las ofertas que le
hacemos.

e Noseleocurrenideas creativas.

e Nosellevabien conlos companeros de sugrupoy no trabaja
en consonancia a las exigencias del proyecto.

e No considera que los estudios estén en la cima de sus
prioridades.

¢Qué mas puede significar “un modelo de ensefianza centrado
en el estudiante”, que saque al alumno de esta situacién de
bloqueo?

El planteo que aqui se propone, parte de la base de pensar al
alumno como un sujeto, Unico. Una persona con necesidades
propias, miedos, fracasos, incertidumbres, esperanzas vy
fantasias. Un alumno cuya manera de aprender puede diferir de
la de otros comparneros (Gardner & Fernandez Everest, 1995)
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Pensar la educacién desde este punto devista, implicaasumir que
mientras el estudiante no se conecte emocionalmente con sus
aprendizajes, todo lo que le estamos ofreciendo no seran mas
que teorias destinadas al hecho cognitivo. Aunque esas teorias
las aprenda haciendo, trabajando en equipo y/o pensando en los
demas. (L6pez Daltell, 2011)

Cuando el alumno siente que lo que hace le gusta, se encuentra
en su elemento: es asertivo y (til, desarrolla emociones positivas
y produce de forma creativa. (Robinson, Aronica, & Vaquero
Granados, 2014)

“Las emociones positivas abren el foco de nuestra atencién y ello
posibilita una mayor exploracién del entorno, respuestas menos
habituales y reflexiones novedosas” (Guillén, 2017)

EL CAMBIO DE PARADIGMA

Durante décadas educamos a los estudiantes para una Sociedad
Industrial en desarrollo, segln la piramide de Maslow. (Maslow &
Clemente, 1991):

a) Obténrecursos (estudia).
b) Practica (trabaja).
c) Sefeliz (autorrealizate)

Mientras el estudiante se mantiene en este eje de pensamiento
no estd liderando su vida. Depende de la casuistica, de lo que le
ofrezcan otros, de cosas sobre las que no tiene poder de decisién
(como son la seguridad, la pertenencia, el reconocimiento).

En este esquema, la autorrealizacién es un suerio de futuro que
se basa en el paradigma:

Primero TENGO, luego HAGO, luego SOY

Cuando este estudiante termine sus estudios concurrird al
mercado laboral, a buscar lo que dicho mercado le ofrece. Y,
probablemente, pase gran parte de su vida considerando que no
da todo lo que podria dar, que no es reconocido por lo que vale,
etc.

Y siinvertimos la pirdmide? Qué pasaria si el mensaje fuera:

a) Sefeliz (estudialo que te atraiga)
b) Practica (persigue tus suenos)
c) Obténrecursos (vive tu vida)

Aquipasamos a un paradigma:
Primero SQY, luego HAGO, luego TENGO.

Este paradigma centra al estudiante en una busqueda de
conocimiento desde su persona global. Aprende desde lo que
piensa, desde lo que siente y desde lo que anhela. Le permite
transitar el curriculo flexible que le podemos ofrecer como
plataforma, enfocandose en el desarrollo de un perfil estratégico
propio.

Este perfil estratégico propio es Gtil para:

*  Consolidaruna VISION sobre quién quiere sery desde dénde
quiere aportar a su comunidad.

*  Definir en quién necesita convertirse para lograrlo.

*  Definir una MISION de lo que quiere alcanzar como
profesional.

*  Desarrollar las competenciasy los recursos necesarios.
*  Planificar un posible recorrido.

Esta tarea podemos realizarla ANTES de que el estudiante
concluya sus estudios, si es que nos lo planteamos como un
objetivo académico.

La volatilidad, la incertidumbre, la complejidad y la ambiguedad
de los entornos sociales y laborales en los que se desarrollaran los
futuros profesionales, requiere de ellos una mente abiertay una
gran capacidad de adaptacién. Estas circunstancias no van
renidas (todo lo contrario) con la necesidad de poseer un perfil
estratégico propio. Como un faro que los guie en la bisqueda y
ejecucién de aquello que aportaran a la comunidad.

Para la construccién de dicho perfil, considero que la educacion
debe acompanfar al estudiante a que conteste las siguientes
preguntas:

*  ;Cualesmipropoésito? ;Dénde puedoimaginarme a mediano
y largo plazo?

*  ;Cualessonmisfortalezasy debilidades? ;Cémo organizo mi
curriculo académico apoyandome y desarrollando aquello
que sé hacer bien y cobmo fortifico mis debilidades, de forma
que no me inhiban para avanzar sobre aquello que deseo?

*  Quéclasede (disefiador, médico, artista, etc.) aspiro a ser?

* ;Qué tipo de entornos son los mas propicios para el
desarrolloy aportacién de mis competencias?

*  (Paraquévoy a utilizar los conocimientos que aprendi?

La CREATIVIDAD con la que el alumno responda estas
preguntas, condicionard la determinacién con la que, al
terminar sus estudios salga al entorno laboral a encontrar los
socios que le permitan llevar a cabo sus anhelos.

EL MIEDO

Aungue aqui sostengamos unay mil veces que /a letra con miedo
no entra...

... "resulta evidente que en el colegio (...) el miedo es un elemento
que esta presente en toda actividad para mantener cierto nivel de
control del sistema. (...) Es facil deducir que en estudiantes
vulnerables hay un corto paso hacia las patologias generadas por
el miedo (...) algunos nifos se apagan emocionalmente (...) existe
un apagén de su ilusion, de su alegria por aprender”. (Mora
Teruel, 2015)

Llegamos a la universidad luego de muchos anos de haber
convivido con el miedo a no ser suficientemente bueno como
estudiante, de vivir un dia a dia donde las notas determinan tu
valia, donde la clase es una competicién por demostrar quién es
mejor que quién.

Los alumnos que llegan a la universidad, han vivido durante
largos afios esta experiencia compleja y muchas veces
angustiante: La escuela les quita el autorrespeto y lo pone en
mano de sus tutores. (Forés & Grané, 2008)
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Cuando nos acercamos al final de los estudios universitarios, lo
queimpera es el miedo a demostrarnos de lo que somos capaces,
miedo al entorno laboral, al futuro. (Medellin, 2007)

La pregunta que surge al proponer la CREATIVIDAD como motor
de cambio en la ensefanza universitaria es: ¢(Por doénde
comenzar?

LA PRESENCIA, ;CUANTO EXISTES PARA LOS
DEMAS?

Segln mi propuesta, la primera tarea del docente al abordar un
proceso educativo, consiste en sacar al alumno del anonimato.
Hacerlo visible, exponerlo desde su luminosidad.

Muchos alumnos vienen a clase conectados, fundamentalmente,
consigo mismos. Estan en la clase, pero desconectados de la
realidad que les rodea. Realizan la tarea bajo minimos,
reflexionan de forma individual y no interactGan con sus
companeros.

Otros alumnos participan activamente de las propuestas que
reciben, interactlan con sus compaferos, les gusta trabajar en
equipo, pero estan desconectados de su ser. Funcionan con el
piloto automatico. Dependen de los demas para dar sentido a lo
que hacen.

El docente ha de estimular a los alumnos para que compartan,
para que sean donantes de conocimiento y para que lo hagan
desdey con sus 5 sentidos (Cubeiro, 2012)

Para que la clase se active y se produzcan sinergias creativas, los
alumnos han de tener una presencia transformadora. El docente
contribuye a crear este clima de transformacién desafiando a sus
alumnos.

M. Subirana resume, en este parrafo, el mensaje que quiero
transmitir:

“Construye tu presencia siendo valiente hasta que la valentia sea
un habito que forme parte de ti (...) Atrévete a romper barreras, a
abrir corazas, a derribar muros, a romper estructuras para llegar
a lo mas profundo de ti mismo, a lo que realmente eres”
(Subirana, 2012)

El docente debe inspirar a los alumnos en el desafio de atreverse.
Cuando propone un proyecto debe acompanarlo con un:

*  Atréveteasonar,

*  Atrévete a confiar en ti mismoy en tus comparieros,

*  Atrévete a compartiry cooperar,

*  Atrévetea perder el rumbo,

*  Atrévete a pensar de forma diferente,

*  Atréveteasentiry a expresarlo,

*  Atrévete afracasar, a cambiar.

*  Atréveteabrillar.

El docente que contagia su alegria por el aprendizaje, que aprecia
y confia en sus alumnos, que los acompana a ser visibles y a
manifestar su presencia transformadora, es un docente que

empodera al estudiante en la construccion de su propia Vision y
Misién.

Reclamar la presencia de tus alumnos es volverlos visibles,
darles voz y apreciar sus sentimientos. Llena tu clase de
presencias y sus voces seran un torrente de creatividad en sus
proyectos.

DE DENTRO HACIA AFUERA

Uno de los pilares del liderazgo consiste en aceptar que los
cambios se producen desde dentro hacia afuera. (Covey, 2015)

No es extrafio constatar que un alumno, que pasa
andénimamente por sus aprendizajes, no sepa qué es lo que
quiere, que le cueste implicarse en los proyectos, le cueste
aventurar opinionesy que prefiera que el docente (desde su lugar
de supuesto saber) le diga lo que esta bien y lo que esta mal.
(Herran Gascoén, 2004)

La sequnda tarea del docente para desarrollar la creatividad,
segln mi propuesta, consiste en poner de pie al alumno.

Cuando el estudiante se ve bloqueado y necesita enfrentarse a
desafios donde la creatividad entra en juego, suele dejarse
influenciar por sus creencias limitantes y se inhibe para la tarea.

Para que entendamos mejor a lo que me refiero, vamos a separar
tres niveles importantes en la definicibn que tenemos de
nosotros mismos: (Naugthon, 2017)

®* Yosoyloqueyovaloro: los principios que nos guian, aquello
que nos inspira a dar lo mejor de nosotros. Principios como
laintegridad, lajusticia, el respeto, etc.

®* Yosoyloquesoycapaz: las habilidades y competencias que
nos sirven para vivir. Lo que nos permite actuar con
asertividad, aquello que sabemos hacer bien.

*  Yosoyloque quiero mejorar: nuestras aspiraciones, aquello
que ansiamos conseguir, aquello que queremos mejorar.

En este nivel (el 3) solemos anidar nuestras frustraciones, las
comparaciones con los demas y la queja por aquello que no nos
esta funcionando como quisiéramos que funcione.

Cuando el alumno no se involucra en los proyectos que el
aprendizaje le propone y que podria suponerle un crecimiento
personal, normalmente se debe a que se ha quedado atrapado en
el tercer nivel.

Por eso afirmo que, si la primera tarea del docente es sacarlo del
anonimato, la segunda es ponerlo de pie, acompafandolo y
favoreciendo a que se instale en los dos primeros niveles de su
definicion.

En la medida en que el alumno se conecta con el repertorio de
aprendizajes construidos a lo largo de su vida (lo que valoray lo
que sabe hacer), puede apoyarse en sus fortalezas y transformar
las interpretaciones limitantes en otras que le son
posibilitadoras. (Goma, 2018)

El clima de confianza y entusiasmo que se va generando en una
clase donde los alumnos estan presentes, ayuda a los estudiantes
a expresarse mediante sus definiciones posibilitadoras y no
interrumpen su energia creativa.

El aprendizaje significativo, la transformacién, se produce
cuando el alumno consigue vivir sus desafios siendo fiel a la
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experiencia que esta viviendo y no a la interpretacion limitante
que hace de la misma.

LA PROACTIVIDAD

Cuando los alumnos estan presentes y conectados desde su valia,
la tercera tarea del docente es fomentar en ellos la
proactividad. No voy a explayarme en cémo lo hace el docente,
porque hay abundante bibliografia acerca del rol de facilitador
que debe asumir. En este articulo nos centraremos Unicamente
en el estudiante. (Amat, 2002)

La proactividad es “La eleccién personal ante un conjunto de
circunstancias para decidir el propio camino(...) Y es esta libertad
(...) la que hace que la vida tenga sentido y propésito” (Frankl,
2012)

Y para completar la reflexion: “Siempre que pensemos que el
problema estd “ahi fuera”, este pensamiento es el problema,
porque otorgamos a algo que esta fuera el poder de controlarnos
(...) Los compromisos con nosotros mismos y con los demasy la
integridad con que los mantenemos, son la esencia de la
proactividad” (Covey, 2015)

Para un estudiante, ser proactivo, significa reconocer SU
responsabilidad de hacer que las cosas sucedan
(empoderarse).

AUTOCONOCIMIENTO Y ENTORNO LABORAL

Cuando los estudiantes concluyen los estudios y concurren a
buscar trabajo, pasan por entrevistas de seleccién y test
psicotécnicos en los que se miden si estan preparados para
desarrollar las tareas requeridas por el empleador.

Probablemente les midan, en este orden:

1. Siencajaran conla cultura de la empresa.
2. Siseadaptaran a su puesto/equipo de trabajo.
3. Sitienelos conocimientos requeridos.

"Aunque los estudiantes son inteligentes en sus habilidades
técnicas (...) les resulta dificil obtener oportunidades de empleo
debido a la escasez de soft skills (habilidades blandas)”. (Professor
M.S. Rao., 2012)

¢No os resulta extrafo que no exista en las carreras universitarias
ninguna preparacién sobre COACHING Y LIDERAZGO?

Otra cosa: Desde pequerios, en el colegio, nos ensefan a
construir relatos (leer, escribir, aprender la lengua, hacer
redacciones) también a resolver problemas (calcular, usar la
l6gica, aplicar férmulas) pero... ;En qué asignaturas nos ensefan
cémo plantear los problemas?

Plantear el problema de forma errénea, muchas veces, suele
ser el problema principal. Aprender a plantear problemas es
una competencia a desarrollar. Acompanar al alumno en el
desarrollo de esta competencia es la cuarta tarea del docente.

En la educacién universitaria pasamos de largo por la necesidad
de entrenar la inteligencia emocional, renunciando a tomar en
cuenta nociones basicas sobre cémo somos y cémo gestionamos
nuestras emociones. (Goleman, 1996)

No es de es de extrafar que, con unos aprendizajes emocionales
TAN POCO centrados en el estudiante, la vida los sorprenda sin
nociones basicas de autoconocimiento y con una casi nula
capacidad de resolucién de problemas (Sanches Rossini, 2008)

VISION Y MISION PERSONAL

El granreto de todo proceso de aprendizaje radica, no en adquirir
los recursos y los conocimientos, sino en metabolizarlos y
convertirlos en Gtiles para nuestros fines. (Martin Garcia & Puig
Rovira, 2007)

Segun nuestra propuesta, cuando nos referimos a los estudios
que coronan 20 afnos de aprendizajes y que nos otorgan la
titulacién que nos valida como profesionales, convertirlos en
Utiles para nuestros fines incluye, necesariamente, construir
una VISION y una MISION. Aquello que la persona aspira a largo
plazoy en quién se convertira para conseguirlo.

Si no nos hacemos responsables de construir nuestra VISION
“estamos permitiendo por omisiébn que otras personas y las
circunstancias que estan fuera de nuestro Circulo de Influencia,
den forma a gran parte de nuestra vida" (Covey, 2015)

La Visién que el estudiante construya de su sino profesional, sera
suinspiracién para mantenerse firme en la bisqueda de sus fines.
La falta de experiencia y un entorno laboral y social complejos,
son un peligro que puede hacer tambalear el resultado de
décadas de esfuerzo en los estudios. (Perkins, 2003)

D. Goleman es categérico al respecto al afirmar que: “Cuando las
personas se alejan de una visién inspiradora, aparece la pura
supervivencia, como si la opresién obstaculizase la creatividad,
hasta el punto de llegar a sofocarla” (Goleman, Boyatzis, &
McKee, 2012)

Asi que vuelvo a la pregunta: Si el tema de la Vision esta tan claro
en el mundo de las organizaciones, al que aspiran incorporarse la
inmensa mayoria de nuestros estudiantes, ipor qué no lo
incorporamos a la ensefianza?

También es fundamental para el estudiante clarificar qué es lo
que va a hacer para alcanzar este propésito. Para construir el
ENUNCIADO DE LA MISION el estudiante necesita focalizarse en
lo que quiere ser (y en cdmo forjara su caracter), se focaliza en lo
qué quiere hacer (y cudles seran las aportaciones y logros que
desea trasladar a su comunidad) y cudles seran los valores y
principios que lo guian.

La quinta tarea del docente, consiste en acompanar al
estudiante en la bidsqueda de su Visi6on y Misién como
profesional.

CONCLUSIONES

Si aspiramos a que la CREATIVIDAD sea una herramienta de
transformaciéon y gquie el aprendizaje de los alumnos, el
docente ha de fomentar en sus estudiantes las siguientes fases
de crecimiento personal:

1. Sacar al alumno del anonimato y dejar que su presencia
transformadora sea parte del clima de confianza apropiado
para el desarrollo dela labor creativa.
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2. Conectar al alumno con sus fortalezas para que sus
aportaciones formen parte de las sinergias que se generen
en clase.

3. Fomentar la proactividad para que los estudiantes se
empoderen de sus aprendizajes.

4. Ensefar a poner foco en la reformulacién de problemas,
para conseguir resultados

5. ‘“sorprendentes’.

6. Acompanar al estudiante en la bisqueda de su Visiényenla
elaboracién de un Enunciado de Misién.

Quisiera remarcar que, terminar los estudios con una Vision
del perfil personal estratégico y un Enunciado de Mision para
construir un plan de objetivos estratégicos, otorga al
estudiante una poderosa herramienta para centrarse en su
propésito y no perder el rumbo frente a las trabas que el futuro
le depare en la incorporacién a su vida laboral y social.
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EL DISENO DE COMUNICACION VISUALY EL DISENO
INDUSTRIAL AL SERVICIO DE LA EDUCACION ESPECIAL.

VISUAL COMMUNICATION DESIGN AND INDUSTRIAL DESIGN

AT THE SERVICE OF SPECIAL EDUCATION.

RESUMEN

La educacién especial es un servicio de apoyo a la
educacién general, que estudia de manera global e
integrada los procesos de ensefianza-aprendizaje, y
que se define por los apoyos necesarios, nunca por las
limitaciones del alumnado, con el fin de lograr el
maximo desarrollo personal y social de las personas
en edad escolar que presentan por diversas razones
necesidades educativas especiales.

Para su atencién se emplean métodos, técnicas,
procedimientos y planes de estimulacién generales,
donde se tienen en cuenta las necesidades vy
caracteristicas especiales en el desarrollo, como es el
caso de los/as infantes sordos/as, ciegos/as, con
trastornos del lenguaje, retraso mental, dificultades
fisicomotoras, Trastorno del Espectro Autista, con
sordoceguera, entre otros.

Estos métodosy planes se enfocan en la estimulacién
como un proceso continuo de evaluacién, que
propiciey promueva el desarrollo de los nifios y nifas,
con mayor énfasis enlos procesos, en como realiza las
tareas, cémo asimila las ayudas, en la valoracién de
sus potencialidades de desarrollo, sus necesidades y
demandas.

Como parte de las esferas de actuacion de los
profesionales del disefio propuestas por Pérez Pérez y
Pefia Martinez (2015) (Espacio, Maquinaria, Objeto,
Audiovisual, Graficay Digital), se pueden llevar a cabo
materiales y estrategias con fines educativos en la
educaciéon especial, los cuales cumplan con una
funcién académica, social y de desarrollo.€

Objetivo General: Exponer el papel del disefio de
comunicacién visual y el disefio industrial en el
aprendizaje de nifos/nifias con Necesidades
Educativas Especiales.
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ABSTRACT

Special education is a support service for general
education, which studies the teaching-learning
processes in a global and integrated way, and which
is defined by the necessary supports, never by the
limitations of the students, in order to achieve the
maximum personal and social development of people
of school age who have special educational needs for
various reasons.

General  stimulation methods, techniques,
procedures and plans are used for their care, where
the needs and special characteristics of development
are taken into account, such as infants who are deaf,
blind, with language disorders, mental retardation,
difficulties physical motor, Autism Spectrum
Disorder, with deaf blindness, among others.

These methods and plans focus on stimulation as a
continuous process of evaluation, which encourages
and promotes the development of children, with
greater emphasis on processes, on how they perform
tasks, how they assimilate help, on the assessment of
their potential development, their needs and
demands.

As part of the spheres of action of design
professionals proposed by Pérez Pérez y Pefa
Martinez ~ (2015) (Space, Machinery, Object,
Audiovisual, Graphic and Digital), materials and
strategies can be carried out for educational purposes
in special education, which fulfill an academic, social
function and development.
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INTRODUCCION

El crecimiento y el desarrollo de los nifios y nifas, asi como la
preparaciéon para el ingreso a la escuela son cuestiones de
especial interés para muchas organizaciones, como la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Organizacién de
las Naciones Unidas para las Ciencias y la Cultura (UNESCO).
Estas, instan a los investigadores a encaminar sus esfuerzos al
estudio de las causas y medidas preventivas de cualquier signo
diferente o alejado de lo tipico que ocurre en la infancia, a la
creacién de métodos de diagnéstico y a la elaboracién de vias
eficientes que impulsen su desarrollo, adaptaciéon social y
preparacion para el cumplimiento de las exigencias en la nueva
situacion social en la escuela (Pérez de Alejo, 20009).

En la teoria socio-histérico cultural del desarrollo psiquico de
Vigotsky, se formula la concepcién acerca de la reproduccién en
cada nifo/a de la experiencia cultural creada por la humanidad,
se destaca que la falta de estimulacién o atencién integral,
pueden tener efectos permanentes e irreversibles en el desarrollo
del cerebro, porque altera su organizacién, estructuraciéon y
funcionalidad. El derecho y deber de tener igualdad de acceso al
conocimiento, ala cultura, avivircomoiguales, impone el reto de
ofrecer equidad y en lo posible un comienzo cada vez mejor para
el desarrollo de los infantes (Semidnovich Vigotsky, 1979).

La educacién constituye un foco de analisisy deintervencién para
el desarrollo humano, siendo los sistemas educativos potentes
vehiculos de compensacion, de ajustey de desarrollo de personas
y sociedades. La educacién genera, tanto en un sentido individual
como comunitario, el desarrollo personal, social y moral de la
persona, a través de procesos sistematicos y organizados dentro
de un marco cultural, lo que va a significar la transmision, el
gjercicioy el desarrollodevaloresy actitudes (Luque Parra, 2009).

DESARROLLO

La educacion especial es un servicio de apoyo a la educacién
general, que estudia de manera global e integrada los procesos
de ensefianza-aprendizaje, y que se define por los apoyos
necesarios, nunca por las limitaciones de los alumnos, con el fin
de lograr el maximo desarrollo personal y social de las personas
en edad escolar que presentan por diversas razones necesidades
educativas especiales (Juarez NGfez et al., 2010).

El término Necesidades Educativas Especiales (NEE) es un
constructo que abarca mas alla de su simple conceptuacién
operativa de alumnado con determinados apoyos y atenciones
educativas especificas, y recoge una filosofia educativa de
personalizacién, normalizacién e inclusion, a la vez que una
concepcién aplicada de respuesta para satisfacer necesidades
(Viloria Carrillo, 2016).

En ese sentido, el concepto de NEE se aplica a cualquier
alumno/alumna o persona que precisa mas atencion del contexto
de lo habitual, concepto que podria ser utilizado en cualquier
caso de dificultades de aprendizaje, independientemente de la
gravedad o la intensidad de los apoyos que requiera. Sin
embargo, conviene precisar que las NEE no tienen caracter
genérico o entidad global, ya que surgen del analisis de las
caracteristicas individuales y de contexto, de las que no puede

desligarse, para estar en intima conexién con la respuesta
educativa, que persigue el maximo desarrollo personal,
intelectual, social y emocional del alumnado, de acuerdo con los
objetivos establecidos con caracter general (Lugue Parra, 2009).

En cuanto a los recursos materiales que se utilizan para ello,
ademas dela creacion de materiales especificos, es necesaria una
correcta modificacién o ajuste de los materiales existentes. Estos
se deben ajustar a las dificultades generales que tienen durante
el proceso de aprendizaje, ademds de considerar las
caracteristicas especificas que puedan presentar los nifios con
NEE (Castillo Cifuentes, 2006).

Segln las NEE de que se trate, depende la focalizacién de la
atencién, la percepcién y discriminacién de los aspectos
relevantes, la memoria, la simbolizacién y abstraccién. El
material didactico, si se considera educativo, debe ser una
invitacion al desarrollo critico de juicios de valor, y no solo de
exposicion informativa y persuasiva (Morales Guevara, 2017).

Al preparar material educativo es indispensable considerar que el
aprendizaje es mejor y mas duradero cuando se adquiere de
forma activa (Piaget, 1973). En funcién de implementar este
principio, los profesionales del disefio, mas que disefar el
material didactico, debe disefar situaciones didacticas, en la que
los docentes y los alumnos “completen” el material propuesto.

Al considerarlos terrenos en el que los/as profesionales del disefio
se manifiestan y, por consiguiente, donde se desarrolla la
actividad laboral, se descubren espacios y escenarios donde
concurren y se materializan los problemas profesionales que
permiten definir un ordenamiento en Esferas de actuacién (Pérez
Pérez y Pefia Martinez, 2015).

Estos autores proponen seis esferas de actuacién para
profesionales del disefio. Estas son las Esferas espacio,
maquinaria, objeto, digital, graficay audiovisual.

La Esfera denominada espacio esta relacionada con el habitat, los
espacios exteriores (parques, espacios urbanos, plazas, paseosy
jardines) y los interiores, (domésticos, sociales, laborales,
culturales y comerciales). Por su parte, la Esfera maquinaria se
puede distinguir por la complejidad técnica y los sistemas
mecanicos, mecatrénicos e ingenieriles que comprometen los
temas proyectuales que abarca. Los problemas profesionales en
estrecha relacién con esta esfera son los equipos (Productos con
sistema técnico mecatrénicos y electrénicos, Electrodomésticos,
Equipos Médicos, Computadoras) y las maquinas (Productos con
sistema técnico mecanicos, Equipos industriales, Maquinas
herramientas, Medios de transporte), entre otros de similar
escalay complejidad.

En este ambito, el alumnado con NEE se enfrenta ainnumerables
conflictos para lograr un uso eficaz de los productos que
normalmente se emplean en la vida cotidiana. Por ejemplo, una
persona ciega puede utilizar un teclado, pero no puede ver la
pantalla del ordenador. Cualquier persona con dificultades en las
extremidades superiores se ve limitada en la utilizacién de un
teclado convencional. Si el individuo es sordo, se enfrenta a
dificultades para acceder a mensajes sonoros. Para evitar estas
dificultades se hace necesario tener disefios alternativos (Mufioz
Manjén, 2020).
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La persona es mas eficiente y se siente mas cobmoda cuando el
medio se adapta a sus necesidades individuales. El brillo, 1a luz, la
oscuridad, el contraste adecuado entre la tarea y la zona
inmediata de trabajo, el color de las paredes, los techos, los pisos,
las alfombras y muebles, la intensidad de estos, hacen que el
espacio sea mas o menos adecuado para las personas con
necesidades educativas especiales (Bustamante De los Rios y
Lazo Galan, 2013).

Algunos recursos que contribuyen al aprendizaje del alumnado
con NEE son las pizarras electrénicas, navegadores adaptados,
ratones de bola, ratéon de boca (se accionan con la boca),
pulsadores de fibra 6ptica (se pulsan con movimientos oculares),
teclados con cobertores o teclas de gran tamafo que impiden
pulsaciones accidentales, ratones virtuales, lectores de pantalla,
impresorasde braile, lupas aumentativas, emisores de frecuencia
modulada, prétesis auditivas, entre otros. Todos los
mencionados son productos que ya estan creados; sin embargo,
se pueden continuar perfeccionandoy crear otros nuevos.

La Esfera objeto concentra proyectos relacionados con los
productos que permiten al ser humano realizar funciones como
extensiones de si mismo, artefactos que apoyan, facilitan y
mejoran la calidad de vida, articulos de uso personal y social,
entre los que se pueden citar: el vestuario, los textiles y
complementos; juguetes; muebles, lamparas, vajillas, enseres,
objetos decorativos y utilitarios entre otros.

En este sentido, el juego es una necesidad para el adecuado
desarrollo de los nifios y nifas. En él se comienzan a satisfacer las
necesidades de vida conjunta con el adulto, se reproducen las
formas y la vida laboral, las relaciones sociales, se descubren las
relaciones objetivas de los objetos y personas, a comprender que
en las actividades se exige el cumplimiento de reglas,
obligaciones, normas, comportamientos relaciones, habilidades
especificas, se entrenan en los papeles para asumir de acuerdo a
los patrones que se van asimilando, permite expresar vivencias,
emocionesy relaciones positivas con otros/as nifios/as, adultos y
el grupo (Fernandez Pérez de Alejo et al., 2009).

Crear condiciones para la realizacién de la actividad de juego,
presupone la disposicién de espacios, los medios o recursos de
apoyo en la planificacién de diferentes juegos para la eleccién
libre de los nifos y nifas (Castro Pérez y Morales Ramirez, 2015).
Para los/as nifios/as con NEE, resulta un momento de gran
importancia, pues ellos presentan tendencia aasumir siemprelos
mismos juegos 0 ninguno, que sin coactar su independencia de
seleccién les proporcione un mayor desarrollo, interacciones e
interrelaciones. Se pueden crear objetos sustitutos para estos
nifos y nifias, para mantener la correspondencia operacién-
accion-rol, lo cual beneficia la adquisicién de niveles superiores
del pensamiento (Lee, 2018).

Otra de las Esferas identificada por Pérez Pérez y Pefia Martinez
(2015) es la Digital. En ella se vinculan las tecnologias
informaticas y la computacién, a los medios digitales, Software
(Interfaz para aplicaciones y utilidades, Juegos), Multimedia
(Publicaciones digitales, Libros electrénicos), Web (Sitios vy
paginas Web, Interfaz para Comercio electrénico, Redes sociales)
y Entornos virtuales (Espacios virtuales e interaccién 3D).

En esta misma linea, segln Riveros y Mendoza (2008) las TIC
(Tecnologias de la Comunicacién y la Informacién) reclaman la
existencia de una nueva configuracién del proceso didactico y
metodoldgico tradicionalmente empelado en los centros
educativos. Marqués (2012) manifiesta que las TIC cumplen
diversas funciones en el medio educativo, como concebir un
modelo de expresién que permite escribir, dibujar y realizar
presentaciones, crear un canal de comunicacién donde se puede
colaborar en grupo e intercambiar contenidos como fuente
abierta de informacién, sentar las bases para un medio didactico
que aporta informacién, aprendizajes y motivacién, asi como un
medio lGdico para el desarrollo cognitivo.

Las TIC favorecen el desarrollo cognitivo, afectivo y social en
ninos/as con NEE, sirven como método terapéuticoy deinclusién
social, favorece el desarrollo a nivel educativo y personal,
despiertan interés y motivacién debido a sus connotaciones
lGdicas, contribuye a la generalizacion de aprendizajes,
desarrollar la memoria semantica, favorece la atencién,
concentraciéon y desarrollar procesos mentales (Carrillo
Zambrano y Pachén Meneses, 2011; Ferreyra et al., 2009; Pazos
Gonzalez, 2015; Tangarife et al., 2016).

La siguiente Esfera de actuacién se denomina Grafica. Esta se
relaciona con los problemas profesionales vinculados a la
comunicaciéon humana y a la construccién de mensajes con
medios visuales, graficos y tipograficos. Abraca la produccién de
productos visuales destinados a comunicar mensajes especificos
y da cabida a problemas como la identidad (Marca, Signos de
identidad, Aplicaciones de identidad, Imagen integral), la grafica
editorial  (Publicaciones, Libros, Grafica informacional,
Infografia), la tipografia (Creacién de tipografias y simbolos
graficos), a la ilustracién y animacién (Soportes gréficos y
fotograficos, llustracién, Mascotas y personajes, Animados).

Enelcasodelas personas ciegas, la creacién de material didactico
basado en el fundamento de que el conocimiento esta
determinado por las experiencias sensoriales, se hace necesaria
para la interiorizacién de conceptos y el aprendizaje en general
(Bustamante De los Rios y Lazo Galan, 2013).

Por ultimo, se incorpora la Esfera Audiovisual, que integra
aquellos problemas que encuentran solucién en el mundo del
sonido y la imagen en movimiento, una simbiosis de recurso
visuales y de audio, aqui se manifiestan problemas profesionales
de Grafica cinética (Spot, Video-clip, Televisiéon, Medios
audiovisuales), de amplio uso en la publicidad y promocién de
bien pulblico y transmisiéon de mensajes en medios masivos de
comunicacion.

El uso de los medios visuales como herramienta didactica, esta
ampliamente avalado por la investigacibn empirica. Las
multiples posibilidades educativas del cine abarcan desde su uso
como medio de ocio, hasta su condicién de herramienta
pedagbgica, considerada como primordial en el contexto escolar
(Mujika y Gaintza, 2021). Estos, pueden ser educativos en la
medida en que influyan sobre lo que los individuos aprenden y
sobre su relacién con el saber, donde se mezclan informacién y
representacion (Barros Bastida y Barros Morales, 2015).
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A decir de Monjas y Arranz (2010), el empleo de los medios
audiovisuales en clases, no solo favorece la adquisicion de
contenidos, sino que también es una herramienta eficaz para
provocar emociones y estimular la empatia. Los autores ademas
comentan sobre el cambio de actitudes que pueden lograr con
respecto a escolares con algun tipo de necesidad educativa
especial.

En la figura 1 se muestra un esquema sobre las esferas de
actuacién profesional del disefio, asi como su interrelacién. La
flexibilidad de este modelo garantiza su perdurabilidad en el
tiempo ante la dindmica de la actividad profesional y la acelerada
expansién que el Disefo alcanza en nuestros dias. La propuesta
es abierta, lo que permite la modificacién de su estructura
poliédrica mediante la adicién de nuevas Esferas de actuacion
que puedan ser identificadas en un futuro o que se demanden en
otros contextos profesionales.

Figura 1 Esferas de actuacioén profesional del Disefio. Modelo de

Interrelacion

DISENO INDUSTRIAY ...
Maquinaria

Miquinas
Espacio §
Objetos

Habitad 4
Equipos

" Grifica
cinética

Audiovisual

Animacién
lustracién

Griafica v
Diseno comynicacion VISUP

Nota: Fuente: Pérez Pérez y Pefia Martinez (2015)

A dichas Esferas se pueden asociar materiales especificos que se
emplean con fines educativos. Todos los que han sido elaborados
con este fin y que pueden cumplir su funcién a lo largo de varios
periodos académicos, se pueden clasificar de acuerdo a su
soporte (Castillo Cifuentes, 2006). Estos materiales se muestran
enlafigura 2.

Figura 2 Esferas de actuacién profesional del Disefio. Modelo de

Interrelacion
Materiales
audiovisuales

* Proyeccion de imagenes:
diapositivas,
transparencias, etc

* Materiales sonoros:

radio, disco, cd, cintas,

etc.

* Softwares educativos
* Medios online: sitios web,
foros

Nuevas
tecnologias

* Materialesimpresosy
fotocopiados

* Tableros didacticos

* Juguetes

* Juegos

* Materiales de laboratorio

* Ma

TV, video, montajes, etc.

Nota: Elaboracién propia

Como parte del desempefio de los/as profesionales del disefio, se
debe mantener una postura de formacién de elementos
reguladores de la conducta, que se conviertan en norma ideal y
constituyan un sistema, asi como con otros aspectos de la
personalidad, entre los cuales estan los sentimientos, las
actitudes, las cualidades, intereses o motivaciones personales. Se
trata de connotar lo socialmente significativo de la realidad e
involucrar a los/as profesionales del disefio en el desempefo de
su actividad con una postura consciente, protagénica y
comprometida (Pérez Pérez y Pefia Martinez, 2015).

CONSIDERACIONES FINALES

Al realizar una caracterizacién del usuario desde el punto de vista
fisiolégico, biomecanico, cognitivo, antropométrico vy
psicosocial, atendiendo a su contexto sociocultural vy
necesidades, se adecuan los productos y servicios que se disefian
para su consumo. Con la finalidad de hacer mas eficiente la
relacién del ser humano con los productos dentro del entorno, se
estudian los factores ambientales, condiciones climaticas,
caracteristicas fisicas, relaciones espaciales y la informacién de
los limites permisibles del contexto donde un producto alcanza su
finalidad util.

Para resolver cualquier problema de disefio en el ambito de la
educacién especial, se debe interpretar la realidad desde una
perspectiva socio-cultural, donde no se pueden obviar los
cambios en el contexto social, econémico y politico. Para ello, se
requiere de una actuaciéon multidisciplinaria entre el disefio y
otras areas del conocimiento como la psicologia, otras ciencias
sociales, la ergonomia, la comunicacién, entre otras.

En los dltimos afos, se ha venido adquiriendo el término “disefio
universal” para referirse a ese modo de disefar productos,
entornos, programas y servicios, que puedan ser utilizados por
todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de
adaptacién ni disefio especializado. Esta concepcién no excluye
lasayudas técnicas para grupos particulares de personas con NEE
cuando se necesiten (Arjona Jiménez, 2015).

A este modo de hacer habria que afadirle la visiéon ergonémica
para permitir incorporar al disefio los requisitos especificos de
determinados grupos de poblacién, dando lugar a soluciones
compatibles con cualquier tipo de usuario o a desarrollos
especificamente adaptados a necesidades concretas.

Encualquier caso, laaplicacién del disefio a la educacién especial,
es un proceso complejo, que implica la adopcién de medidas a
distintos niveles, tanto con una visién general del ambito al que
va a ser aplicado, como una visién especifica de los componentes
individuales de ese mismo ambito. Legitimar su importancia
implica un punto de partida para incorporarlo a las politicas
educativas, la promocién y adopcién de estandares, asi como la
educacién del profesorado que la pondra en practica (Gil
Gonzalez y Rodriguez-Porrero, 2015).

A3manos, 2022, enero - junio, No.16, p.1-120

43



A3mManos 2022, enero —junio, No.16.

ISSN: 2412-5105| RNPS: 2370]| Licencia: CC BY NC SA 4.0]

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arjona Jiménez, G. (2015). La Accesibilidad y el Disefio Universal
entendido por todos. De como Stephen Hawking viajé por el
espacio. La Ciudad Accesible.

Barros Bastida, C. y Barros Morales, R. (2015). Los medios
audiovisuales y su influencia en la educacién desde
alternativas de analisis. Universidad y sociedad, 7(3), 26-31.

Bustamante De los Rios, S. y Lazo Galan, J. (2013). Disefio de
material didactico para nifos con discapacidad visual [Tesis
de Grado, Universidad del Azuay].

Carrillo Zambrano, E. y Pachén Meneses, C. M. (2011). Creacion,
disefo e implantacion de plataforma e-learning utilizando
mundos 3d para los niflos con trastorno del espectro autista
(TEA). Revista Educaciény Desarrollo Social, 1, 70-80.

Castillo Cifuentes, V. (2006). Entrenamiento Lecto-Escritor.
Sistema de Comunicacién Visual facilitador del aprendizaje
lecto-escritor para alumnado con dificultades mentales em
proceso de integraciéon en primer nivel basico [Tesis de
Grado, Universidad de Chile].

Castro Pérez, M. y Morales Ramirez, M. E. (2015). Los ambientes
de aula que promueven el aprendizaje, desde la perspectiva
de los nifios y ninas escolares. Revista Electrénica Educare,
19(3), 1-32.

Ferreyra, J. A., Méndez, A., y Rodrigo, M. A. (2009). El uso de las
TIC en la Educacién Especial. Revista Iberoamericana de
Tecnologia en Educaciény Educacién en Tecnologia, (3).

Fernandez Pérez de Alejo, G., Ramirez Romero, V., Carrera
Morales, M., Rodriguez Rivero, A. C., Diaz Carbonell, R. E.,
Rodriguez Rey, A. M., Le6n Oliver, A., Zurita Cruz, C. R,,
Campos Valdés, |. C., Demdsthene Sterling, Y., Oquendo
Barrueto, M., Gémez de la Tejera, A., Travieso Leal, Ey
Vazquez Rodriguez, A. Y. (2009). Prevencién y atencién
integral al nino de o a 6 anos con Necesidades Educativas
Especiales. Educacién Cubana.

Gil Gonzalez, S.y Rodriguez-Porrero, C. (2015). Disefio para todos
en educacion. 25 aniversario Ceapat, 7.

Judrez NUfez, J. M., Comboni Salinas, S. y Garnique Castro, F.
(2010). De la educaciéon especial a la educacién inclusiva.
Argumentos, 23 (62), 41-83.

Lee, S. (2018). Disefio de un programa de formacién docente para
la atencién de las Necesidades Educativas Especiales [Tesis
de Grado, Pontificia Universidad Catélica de Ecuador].

Luque Parra, D. ). (2009). Las necesidades educativas especiales
como necesidades basicas. Una reflexién sobre la inclusion
educativa. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos,
39 (4), 201-223.

Marqués, G. P. (2012). Impacto de las Tic en la educacién:
Funciones y limitaciones. Cienias, (3).

Monjas, M. y Arranz, F. (2010). El cine como recurso para el
conocimiento dela personas con discapacidad. Revista de
Medicinay Cine, 6(2), 55-68.

Morales Guevara, N. G. (2017). Proceso de ensefianza-aprendizaje
en estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE)
de la Unidad Educativa Benjamin Araujo [Tesis de
Doctorado, Universidad Técnica de Ambato].

Mujika, J. y Gaintza, Z. (2021). El cine como herramienta didactica
enla escuelainclusiva. Didacticae, 9, 157-171.

Mufoz Manjén, N. (2020). Las TIC aplicadas a las Necesidades
Educativas Especiales: Juan XXIIl [Tesis de Grado, Universitat
deles Illes Balears].

Pazos Gonzalez, M., Raposo Rivas, M.y Martinez Figueira, M. E.
(2015). Las TIC en la educacién de las personas con Sindrome
de Down: un estudio bibliométrico. Virtualidad, Educaciény
Ciencia, 11(6), 20-39.

Pérez Pérez, M.y Pefia Martinez, S. (2015). Disefio. El objeto de la
profesién. Revista de la Universidad Cubana de Disefo, 2, 6-
26.

Piaget, ). (1973). La representacién del Mundo en el Nifio. Morata.

Riveros V, V. S., y Mendoza, M. I. (26 de abril de 2021). Bases
tedricas para el uso de las TIC en Educacién. Encuentro
Educacional.
http://ticapure2oo8.webcindario.com/TIC_VE3.pd

Semidnovich Vigotsky, L. (1979). Obras Completas. Tomo IX.
Puebloy Educacién.

Tangarife, D., Blanco, M. y Diaz, G. (2016) Tecnologias y
Metodologias aplicadas en la ensefianza de la lectoescritura
en las personas con Sindrome de Down. Digital Education
Review, 29.

Viloria Carrillo, M. E. (2016). La integracién escolar del alumnado
con Necesidades Educativas Especiales en el municipio
Caroni de Venezuela [Tesis de Doctorado, Universitat de
Girona].

A3manos, 2022, enero - junio, No.16, p.1-120

44



ﬁ;nﬂanﬂs 2022, enero —junio, No.16. ISSN: 2412-5105| RNPS: 2370]| Licencia: CC BY NC SA 4.0|

MSc. Elisa de la Trinidad Yanes Rodriguez
elisay@isdi.co.cu

Instituto Superior de Disefo de la Universidad de la Habana
Cuba

DISENO Y CALIDAD EN LA PERSPECTIVA ECONOMICA CUBANA.

DESIGN AND QUALITY IN THE CUBAN ECONOMIC

PERSPECTIVE. Autor para la correspondencia
DrC. Rafael Francisco Ruiz de Quevedo Pernia
rruizquevedo@ciem.cu
Academia de las F.A.R "General Maximo Gémez"
Cuba
RESUMEN ABSTRACT

La calidad de vida constituye un indicador de
desarrollo socioecondémico para un pais, pues sin

The quality of life constitutes an indicator of
socioeconomic development for a country, since
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El presente articulo, es un intento de acercarse a la
problematica de la calidad de vida en tiempos de gran
desarrollo de las fuerzas productivas, impulsadas por
los grandes adelantos del progreso cientifico técnico,
y en la cual juega un papel fundamental la actividad
del disefio.

This article is an attempt to approach the quality-of-
life problem in times of great development of the
productive forces, driven by the great advances of
technical scientific progress, and in which design
activity plays a fundamental role.

The objective is to reflect on the relationship that
must and must exist between the design activity, the
quality of production and services, and the quality of
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Se plantea como objetivo hacer una reflexién sobre la life of the population. The importance of taking into
relacién que debey tiene que existir entre laactividad ~ account when producing the material and spiritual
del disefio, la calidad de la producciony los servicios, ~ 900ds that Cuban society needs to satisfy its needs,
y la calidad de vida de la poblacién. La importanciade ~ that they respond to functional designs of great
tener en cuenta a la hora de producir los bienes aesthetic and economic value.
materiales y espirituales que necesita la sociedad
cubana para satisfacer sus necesidades, que los
mismos respondan a disefios funcionales de gran
valor estético y econémico.
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INTRODUCCION

En el mundo, hace ya bastante tiempo, la calidad de los
productos, trabajo y servicios se ha convertido en uno de los
principales indicadores del desarrollo socioeconémico de los
paises, pues sin calidad no son satisfechas -ni pueden serlo- las
necesidades crecientes del hombre, de los grupos sociales, ni de
la sociedad en su conjunto, asi como también en un mundo
globalizado no es posible competir con producciones y servicios
sin calidad. Por tanto, la elevacién de la misma sirve como
indicador del perfeccionamiento de la economia y debe ser un
objetivo al que prestar cada vez mds atencién en todo el proceso
de actualizacién del modelo econémico cubano.

En los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido
y la Revolucién, aprobados en el VI Congreso del Partido
Comunista de Cuba (PCC) (2017), se destacaba su importancia
cuando se planteaba: “83. Trabajar para garantizar, por las
empresas y entidades vinculadas a la exportacion, que todos los
bienes y servicios destinados a los mercados internacionales
respondan a los mas altos estandares de calidad .Y eso, que se
singulariza hacia la exportaciéon, es también extensivo a la
produccién destinada al consumo interno, asf como al resto de
los servicios (salud, educacién, etc.). Practicamente en todos los
capitulos de los Lineamientos se abordaba el tema de la calidad,
lo que es muestra de la importancia que el PCC presta a este
asunto.

La calidad de los productos y servicios determina de hecho, y en
significativa medida, la calidad de vida, lo cual motiva una légica
reacciéon cuando la primera baja. Claro esta, que los métodos
para asegurar una alta calidad no pueden ser eficientes si no
forman parte organica de los mecanismos de gestién econémica
y si no estan presentes en todo el proceso de produccién y
comercializaciéon hasta llegar al consumo final.

El objetivo del presente articulo es hacer una reflexién sobre la
relacién que debey tiene que existir entre la actividad del disefio,
la calidad de la producciény los servicios, y la calidad de vida de la
poblacién. En tal sentido, el disefio es parte indisoluble del
proceso que hace posible la realizacién final, en el consumo, de
las mercancias o servicios y, por ello, también determina en la
calidad de los mismos.

I. LA CALIDAD EN LA ECONOMIA SOCIALISTA.

El desarrollo de las fuerzas productivas histéricamente ha creado
las premisas para elevar la calidad de la produccién de manera
incesante, lo cual, por regla general, debe conllevar al
surgimiento de productos mas Utiles, mas llamativos desde el
punto de vista estético y mas duraderos (obviando la conocida

obsolescencia programada que el capitalismo ha instaurado
como filosofia generadora de inmensas ganancias para los
monopolios); en fin, productos que encierren en si mismos una
mayor posibilidad de satisfaccion de las necesidades, tanto
materiales como espirituales de los hombres y mujeres que
forman nuestra sociedad. Si el capitalismo ha basado su
estrategia consumista en tratar de atraer cada vez mas
consumidores mediante la elevacién de la calidad de productos y
servicios, una economia como la cubana, que no renuncia a su
objetivo supremo de ser socialista pese a los obstaculos, las

dificultadesy cualquier posible retroceso tactico, la calidad en las
producciones y servicios debe convertirse en la piedra angular
sobre la que descanse el desarrollo socio-econémico, donde la
calidad de vida de los cubanos tiene que tener un lugar
preponderante. El aumento de la calidad es, por consiguiente, un
importante factor de la elevacion del bienestar de los miembros
dela sociedad, del funcionamiento normal del mercado internoy
del acrecentamiento de las posibilidades del pais para exportar.

Es por eso que, en la Conceptualizacién del Modelo Econdémicoy
Social Cubano de Desarrollo Socialista, aprobada por el VIl
Congreso del PCC (2017), se plantea que: “El incremento
sostenible de la produccién social y la riqueza es premisa material
imprescindible para elevar gradualmente el nivel y calidad de
vida, la realizacién plena del ser humano y sus proyectos
individuales, familiares y colectivos, mediante una justa y
equitativa distribucion de la riqueza, avanzando en la
erradicacion de desigualdades ilegitimas.

En las ciencias sociales el concepto de calidad se enfoca, en
primer lugar, como una categoria filoséfica que sefala la
determinacién esencial del objeto, en virtud de la cual se
constituye en un objeto dado. Se hace énfasis en la calidad de las
cosas, lo cual permite identificarlas, delimitar su individualidad y
distinguirlas de otras.

El concepto de calidad, posee una importancia de principio al ser
también una categoria econémica relacionada estrechamente
con los conceptos de Valor de Uso, Valor, Eficiencia, Ganancia,
Salario, Estimulacién material, Nivel de vida, y otros.

La calidad se relaciona directamente con el valor de uso, es decir,
con el conjunto de propiedades (fisicas, quimicas y de otro tipo)
de un objeto (producto, servicio) para satisfacer necesidades, por
tanto, se realiza a través del prisma de las opiniones y gustos del
futuro consumidor. En primer lugar, este tiene en cuenta la
utilidad del producto como objeto de consumo en todas las
direcciones razonables de su uso, establece el grado de
correspondencia de las propiedades del producto con los
requerimientos hacia estas propiedades. El concepto de calidad
del producto se puede formular de forma mas racional si se
acumulanen éllos principios esenciales de la calidad del producto
como categoria econémica, o sea, la calidad del producto es una
medida relativa de la existencia de las propiedades que
caracterizan la posibilidad de satisfacer determinados
requerimientos, asi como el grado de correspondencia de estas
propiedades con las demandas del consumidor.

La tarea de determinar la calidad es compleja debido, ante todo,
a que esta depende de muchas propiedades del producto. Por
eso, al solucionar este problema hay que detectar todo el
conjunto de propiedades a través de las cuales se manifiesta;
comparar las propiedades existentes con las requeridas;
delimitar el grado de correspondencia de dichas propiedades con
las exigidas, con los patrones o la medida de diferencia entre esas
propiedadesy las existentes en ciertos tipos de productos, y sobre
esta base, formular un criterio sobre calidad.

No hay duda, en principio, de que es posible establecer la calidad
del producto, asi como los indicadores de esta que puedan
evaluarse. Cuando se dice que algo tiene calidad, se designa un
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juicio positivo con respecto a las caracteristicas del objeto; el
significado del vocablo calidad en este caso pasa a ser equivalente
al significado de los términos excelencia, perfeccion.

Carlos M. (1973) enfocé la evaluacion de la calidad de la siguiente
forma: “Debido a que el comprador compra la mercancia no
porque esta tenga valor, sino porque ella tiene valor de usoy se
utiliza para determinados fines, se sobreentiende que:

1. Los valores de uso se evallan, es decir, se investiga su
calidad.

2. Cuando diferentes surtidos de mercancias puedan
sustituirse entre si para los mismos fines de consumo, se le
da preferencia a uno u otro surtido”.

Entrelas propiedades que caracterizanla calidad de los productos
se incluyen obligatoriamente sus cualidades de explotacion, la
facilidad de utilizacién, la existencia de piezas de repuesto,
posibilidad y condiciones de traslado y mantenimiento, duracién
de lavida Gtil, etc. Ademas, se hace necesario fijar los indicadores
fisicos, quimicos, técnicos, estéticos y otros, que caracterizan el
conjunto de propiedades que se requiere.

Todo este conjunto de indicadores que conforman los
parametros del producto, se puede establecer con la ayuda de
equipos y de calculos, pero también y sobre todo, con la
valoraciony el trabajo del hombre. Lo que pone de manifiesto que
la obtencién de la calidad se logra en lo fundamental con la
actividad consciente del individuo para lograr este fin.

La actividad realizada por el hombre, encaminada a lograr una
nueva calidad de la produccién serefleja en la elevacion del efecto
en la esfera del consumo, el cual aparece lo mismo en el
mejoramiento de los parametros funcionales de las mercancias -
digase su contabilidad, durabilidad-, que en cualidades estéticas.
El mejoramiento de la calidad generalmente provoca el aumento
de la demanda hacia esa mercancia, y esto, a su vez, la necesidad
de elevar los volimenes de produccién.

Por tanto, la obtencién de la calidad se ha convertido en un
importantisimo objetivo de la produccién y los servicios en la
actualidad, lo que ha llevado a que sea definida por
organizaciones reconocidas y expertos del mundo entero. Si los
paises del Primer Mundo, se ven en la necesidad de aportar
calidad a sus productos o servicios, ya que solo de esta forma
pueden diferenciar esos productos o servicios de otras zonas, y
aportan calidad para hacer que sus industrias sean competitivas,
entonces una sociedad como la que aspiramos a construir los
cubanos, inmersa en un mundo globalizado donde también
necesitamos competir con nuestros productosy servicios, y en la
cual lo principal debe ser el ser humano, no puede prescindir de la
elevacion constante de la calidad de lo que se produce.

La diferencia esencial estriba, en opinién de los autores, en que la
visién consumista del capitalismo indica que calidad es entregar
al cliente no lo que quiere, sino lo que nunca se habia imaginado
que queria y que una vez que lo obtenga, se dé cuenta que era lo
que siempre habia querido; para una sociedad que quiere rebasar
el subdesarrollo y alcanzar un nivel de vida préspero (que no
consumista) basado en un desarrollo sostenible tal es el casode
la cubana- el objetivo debe ser elevar la calidad como via de hacer
mejor la vida de los miembros de esa sociedad con base en la

satisfaccion de las necesidades sobre una base de racionalidad y
eficiencia.

La racionalidad y la eficiencia en nuestra economia se
manifiestan como una necesidad, porque la baja calidad de los
productos ocasiona enormes pérdidas a la economia nacional,
cuya compensacién requiere del desvio de considerables recursos
laborablesy materiales, asi como de gastos de tiempo de trabajo;
ademas también afecta a la poblacién (consumidor), obligada a
realizar gastos adicionales en el mantenimiento, reparacién y
eliminacién de los defectos de estos productos, cuando noresulta
indispensable descartarlos por completo, lo cual significa una
pérdida total. Esto refleja fielmente la importancia de las
dimensiones humanay econdémica de la calidad.

Como la produccién y los servicios en el pais deben encaminarse
a la satisfaccién de las necesidades de los miembros de la
sociedad cubana, la elevacién de su calidad tributa directamente
ala calidad de vida de los cubanos. El concepto calidad de vida es
un intento integrador por valorar y medir datos y hechos
vinculados al bienestar de una poblacién; tiene mucho que ver
con los derechos de la misma, a la vez que esta permeado de una
elevada subjetividad y de la influencia de factores histérico-
culturales.

Calidad de vida es un concepto complejo y amplio que abarca el
disfrute seguro de la salud y la educacién; de una alimentacién
suficiente y de una vivienda digna; de un medio ambiente estable
y sano; de la justicia; de la igualdad entre sexos y razas; de la
participacion en las responsabilidades de la vida cotidiana; de la
dignidad y de la seguridad Castifieiras R. (2018). Por tanto, elevar
la calidad de todas las producciones (que van desde los alimentos
mas simples hasta productos mas complejos como una vivienda)
y de los servicios (educacién y salud, principalmente) es una via
para que los ciudadanos perciban que sus necesidades
materiales, sociales, psicoldgicasy espirituales son satisfechas de
manera mas plena, es decir que objetivamente se eleva su calidad
de vida, aun cuando quedan otras aristas y valoraciones que
pasan por su subjetividad.

Il. ELDISENOY LA CALIDAD DE VIDA

La direccion politica de la Revolucién nunca ha renunciado, ni en
los momentos mas dificiles, a la elevacion de la calidad de
nuestras producciones y servicios, tanto con fines exportadores
como para elevar la calidad de vida del pueblo. El comandante
Ernesto Che Guevara en épocas tempranas de la Revolucion
Cubana planted la necesidad de contar con el control de la
calidad, muchos anos antes de que se hablara en el mundo de los
circulos de calidad de la industria japonesa. Cuando la situacién
econdémica del pafs era mas aguda y las posibilidades reales para
mantener elevados estandares de calidad parecian muy lejanas,
el ya histérico IV Congreso del Partido Comunista de Cuba (1991),
establecié en su Resolucion sobre el desarrollo econémico: “La
calidad exige permanentemente atencién y renovados
esfuerzos”.

Si seanaliza todo el proceso de la produccién como vital, desde el
nacimiento hasta que concluye la produccién y el empleo, es
evidente que por la calidad de los productos responden todos los
eslabones que forman un circulo Gnico. En esta larga fila de
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eslabones o fases concatenadas se encuentra la ciencia, la cual
fundamenta el proyecto de creacién del nuevo producto.
Después la calidad la conforman el proyectoy el disefio, los cuales
le dan formas concretas al producto cientifico. Posteriormente
hace suaportela calidad de la tecnologia, la cual determina cémo
fabricar los productos, es decir, con ayuda de cudles
procedimientosy con cuales equipos. Sin duda, la produccién, los
métodos de ejecucion, los trabajos cientificos, los de proyecto y
disefo, los tecnoldgicos, asi como los de su materializacion,
desempefan un papel muy importante, a veces determinante.

En la fase de la produccién, la organizacion de la produccion, la
disciplina tecnoldgica y el control por etapas, asi como el control
final, influyen en la formacién de la calidad. Por dltimo, es
necesario sefalar que la calidad de la produccién depende engran
medida de su almacenamiento y transportacién, de la entrega al
consumidor, es decir, de la esfera de la circulacién.

Claroestd, entodaslas fases (o eslabones) el factor humano tiene
granimportancia en el aseguramiento dela calidad. La actitud de
creador y productor, el deseo y el interés interno de que el
producto de su creacion tenga una alta calidad, constituye con
frecuencia una condicién decisiva para alcanzarla. Asi, la calidad
de los productos se forma en cada una de las etapas del ciclo vital
de los mismos que, en resumidas cuentas, se manifiesta en el
consumidor.

A tenor con la importancia de estos aspectos, en los
Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la
Revolucion para el periodo 2016-2021, aprobados en el VI
Congreso del PCC, se definen tareas para las diferentes ramas
productivas del pais. Por ejemplo, para una de las que mas
directamente incide en el bienestar de la poblacién se plantea:

195. Elevar la competitividad de la industria ligera, potenciando
los encadenamientos productivos, el disefio y asegurar la gestion
de la calidad.” (PCC 2017)

Pero es evidente que a las fases iniciales de investigacion,
proyecto y disefio les corresponde una gran parte y
responsabilidad por la calidad total. Lograr la calidad de disefio
implica determinar qué producto y/o servicio producir y cémo
hacerlo, asi como los materiales que se utilizaran en su
realizacion y los procedimientos para realizarlos. La calidad de
disefio es basicamente la adecuacion del producto y/o servicio a
las necesidades y requerimientos del consumidor; es una
planeacién a conciencia del producto y/o servicio que se va a
ofrecer a la comunidad. Para alcanzar dicha calidad de disefio se
deben tomar en cuenta 5 puntos clave:

1. Segmentar el mercado para identificar el nicho o nichos de
mercado al que habra de dirigirse la produccién o servicio.

2. Realizar la adecuada y completa investigacion de mercado
para cada nicho al que se encaminara la produccién o
servicio.

3. Adecuar el producto o servicio de acuerdo a las necesidades,
gustos y preferencias detectadas en la investigacion de
mercado.

4.  Definir los métodos de produccion a utilizar.

5. Equipar a la organizacién (empresa, taller, etc.) con los
elementos necesarios para la producciéon del producto o

servicio, asi como los cursos de capacitacién para el
personal.

La alta calidad esta determinada, sobre todo, por el grado de
fundamentacién cientifica del proyectoy del disefo del articuloy
por la perfeccién de la base investigativa de los trabajos. Lo ideal
seria que el proyecto se basara en nuevos descubrimientos
cientificos e invenciones, pero esto no siempre se logra, por
motivos de posibilidades, e incluso no siempre es necesario. Lo
importante es realizar con eficiencia la investigacion cientifica,
como medio para fundamentar el caracter racional de la idea
planteada, relacionada con la creacién de nuevos productos,
desde posiciones técnicas, econémicas y sociales renovadoras, y
poder satisfacer las demandas de los productos que necesita la
poblacién. El disenador, al crear el disefio sobre la base de las
mejores soluciones técnicas y tecnolégicas, conforma las
premisas de partida de la calidad del articulo.

El disefador Sergio Pefia Martinez acota: “El efecto de estética-
usabilidad es el fenémeno en el cual las personas perciben los
disefios mas atractivos como mas faciles de utilizar en
comparacién con aquellos disefios menos atractivos.” (Pefa, S.
(2015)

Existen quienes tratan de ahorrar disminuyendo los gastos en las
investigaciones cientificas, en los trabajos de prueba y en la
comprobacién experimental para verificar si los productos
poseenlas propiedades requeridas. En consecuencia, sacrificanla
calidad y a la larga surgen pérdidas que superan el ahorro. Otros
utilizan elementos del disefio asimilados hace tiempo, viejas
tecnologias, con vista a evitarse preocupaciones excesivas en la
asimilacion del producto, no tener que buscar nuevos materiales,
ni renovar los equipos, pues también a los proyectistas,
tecnélogos y disenadores le es mas facil emplear soluciones
conocidas hace tiempo. Y tampoco es posible olvidar que las
dificultades materiales, derivadas de las dificiles condiciones del
periodo especial, algunas de las cuales se mantienen en el
tiempo, han obstaculizado objetivamente en muchas ocasiones
las mas atrevidasy revolucionarias soluciones de disefio.

En la medida que las condiciones materiales y financieras
mejoren, que den resultado las medidas de la actualizacién del
modelo econémico cubano emprendida tras el VI y VIl Congresos
del PCC, se podra avanzar mas en el perfeccionamiento de la
calidad del disefio. Porque si no se eleva de inicio y de manera
considerable la calidad de los proyectos, la tecnologia y el disefio,
no se lograra solucionar el problema de la elevacién del nivel
técnico y la calidad de la produccién, algo que el pais necesita
como medio de lograr no solo una insercién cada vez mas plena
en una economia mundial muy competitiva, sino también de
alcanzar una sociedad préspera y sustentable, entiéndase con
una satisfactoria calidad de vida.

El objetivo de un socialismo préspero y sostenible no solo esta
ligado a los indicadores de calidad de la produccién, sino también
a los indicadores de la eficiencia econémica social y de la
competitividad. Todos esos indicadores deben devenir puntos de
referencia de los proyectistas, disefiadores y tecn6logos. Esto
quiere decir que existe una relacién dialéctica entre Calidad y
Eficiencia de la produccién, ya que para determinar la primera no
solo debe estar presente el grado de perfeccionamiento técnicoy
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tecnolégico de los productos y su capacidad para satisfacer
necesidades, sino también el nivel de los gastos para lograr estos
objetivos. No olvidar que la eficiencia es la relacién entre
resultadosy gastos; por tanto, su elevacién se traduce en obtener
mayores resultados con iguales o menores gastos, es decir, con
reduccién del costo de produccién unitario.

Existen criterios de que el logro de una elevada calidad
condiciona, en muchos casos, el crecimiento de los gastos y que
no es posible lograr un nivel superior de calidad con gasto
minimo. Pero, cuando la proporcién de defectos es elevada, el
disefio no es el mejor y la calidad termina siendo mala, se
desperdician materias primas, energia, mano de obra; es pérdida
de tiempo y de dinero que va a gravitar sobre el costo. Sin
embargo, al reducirse la cantidad de productos defectuosos y
venderse la produccién totalmente, de forma invariable se
producird una disminucién de los costos, aumentara la
productividad y la eficiencia. Todo lo cual se traduce en un nivel
superior de necesidades satisfechas, es decir, en un
cumplimiento mas pleno de los intereses sociales, en una mayor
calidad de vida.

Los Lineamientos de la Politica Econdmicay Social del Partidoy la
Revolucién para el periodo 2016-2021, aprobados en el VII
Congreso del PCC (abril 2016), establecen:

24. Alcanzar mayores niveles de productividad y eficiencia en
todos los sectores de la economia a partir de elevar el impacto de
la ciencia, la tecnologia y la innovacién en el desarrollo
econdémico y social, asi como de la adopcién de nuevos patrones
de utilizacién de los factores productivos, modelos gerenciales y
de organizacién de la produccién.(PCC 2017)

El Presidente de la Republica de Cuba, Miguel M. Diaz-Canel
Bermudez, en sus frecuentes visitas a provincias y centros de
trabajo, asi como en intervenciones en sesiones de la Asamblea
Nacional del Poder Popular, reuniones del Consejo de Ministrosy
otros escenarios, ha insistido en la necesidad de elevar no solo la
cantidad y calidad de lo producido, sino también que se
caracterice por su belleza. (Diaz-Canel, M., 2019)

Entrelos derechosy deberes econémicosy sociales, propugnados
en la Conceptualizacién del Modelo Econémico y Social Cubano
de Desarrollo Socialista, se le otorga a la belleza de todo lo que se
haga en el pais un lugar importante: “Se cultiva el gusto por la
belleza y la disposicién a encontrar respuestas a las necesidades
estéticas y éticas cotidianas en las diferentes manifestaciones del
disefio, donde se enlazan lo funcional y lo artistico; ajeno a
mentalidades y estereotipos banalizadores, discriminatorios y
mercantilistas, propios de las sociedades de consumo.” (PCC,
2017)

Esta dependencia entre la eficiencia y la calidad condiciona dos
deducciones importantes:

1. Elcrecimiento de la eficiencia de la produccién puede y debe
lograrse no solo aumentando el volumen de la produccién,
sino también elevando su calidad.

El significado econdémico de esta afirmacién estd dado
porque, al elevarse la calidad, se pueden satisfacer las
necesidades de productos con menor cantidad de volumen

de los mismos. Por tanto, los indicadores de calidad de la
produccién, junto con los indicadores de la eficiencia
econémica social, asi como de la competitividad, deben
devenir principalmente puntos de referencia de los
proyectistas, disefiadores y tecnélogos. Y, como se
demostraba antes, desde el inicio del proceso de produccion
el disefo tiene que jugar un papel cada vez mas activo y
determinante, por lo que el disefiador no puede perder de
vista que su trabajo debe encaminarse a lograr un producto
atractivo, Gtil, competitivo y cuyo costo no sea excesivo.
Dicho en otras palabras, debe disefiar con profundo sentido
econdémico.

2. La necesidad de que el ritmo de crecimiento de la calidad
supere al de los gastos para la produccién de un volumen
dado del producto. Por consiguiente, la elevaciéon de la
calidad no se debe lograr a cualquier precio, sino ahorrando,
economizando, de forma que el crecimiento de la calidad
exceda al de los gastos destinados a la calidad. De nuevo el
razonamiento I6gico nos lleva a la conclusién de que este fin
debe estar presente en todos los eslabones de la cadena de
produccién-comercializacién, donde el disefio tiene un lugar
importantisimo desde el propio inicio del proceso y viene a
materializarse en la realizacién (comercializacién) del
producto o servicio.

CONCLUSIONES

La elevacién de la calidad en las producciones y servicios debe
convertirse en la piedra angular sobre la que descanse el
desarrollo socio-econémico del pais en los marcos de la presente
actualizacién del modelo econémico, por lo que debe ocupar un
lugar preponderante en el mejoramiento de la calidad de vida de
los cubanos. El aumento de la calidad es, por consiguiente, un
importante factor del funcionamiento normal del mercado
interno, del acrecentamiento de las posibilidades del pais para
exportar, y de la elevacién del bienestar de los miembros de la
sociedad que se convierten en mayor calidad de vida en la
sociedad.

La calidad de vida es un concepto complejo, abarcador e
integrador que comprende todas las reas de la vida (satisfaccién
de necesidades materiales, espirituales, sociales, politicas, etc.)y
hace referencia tanto a condiciones objetivas como a
componentes subjetivos. Es un intento por valorar y medir datos
y hechos vinculados al bienestar de una poblacién; tiene mucho
que ver con los derechos de la misma, a la vez que esta permeado
de una elevada subjetividad y de la influencia de factores
histérico-culturales.

Al disefio corresponde un importantisimo lugar en todo el
proceso de producciény comercializacién del producto o servicio.
El disefio sobre la base de las mejores soluciones técnicas y
tecnolégicas, conforma las premisas de partida de la calidad del
articulo, lo cual debe hacerse con profundo sentido econémico,
buscando la elevacién constante de la eficiencia econémica. Esto
se traduce en un nivel superior de necesidades satisfechas, es
decir, en un cumplimiento mas pleno de los intereses sociales, en
una mayor calidad de vida.
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RESUMEN

El Art Decé fue mas que un estilo artistico, fue un
modo de vida que encontr6 en la perfeccién y la
elegancia su maxima forma de expresién. Abarco
disimiles manifestaciones artisticas: la arquitectura,
el disefo deinteriores, el disefio grafico eindustrial, la
moda con sus expresiones. Se desarroll6 en un
contexto en estrecho vinculo con cada una de sus
atributos. En tal sentido, los afos 20 en Cuba
manifiestan una serie de rasgos que favorecian las
diversas expresiones de este estilo.

ABSTRACT

The art deco was more than an artistic style, it was
more than a way of life that founded the perfection
and elegance in its own form of expression. It
embraced all of artistic manifestations such as the
architecture, interior designs, the graphic design and
industrial design as well as the fashion with its
expressions. It was developed in a close bond of
context with each one of its attributes. In this sense,
the 1920s in Cuba manifest a series of features that
favored of this style the several expressions.
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INTRODUCCION

Entre 1923 y 1940, el movimiento de disefio conocido como Art
Decé tuvo unimportante desarrollo en Cuba. Este auge puede ser
atribuido a razones diversas, entre las que pudieran encontrarse
el desarrollo paulatino de la identidad nacional con el término del
“coloniaje espafol”y el inicio de la Replblica en 1902, asi como la
fuerte influencia estadounidense de la época, en un momento
donde este estilo se encontraba en su esplendor en ciudades
como Chicago y Nueva York. Lo cierto es que Cuba, y de manera
muy especial la ciudad de La Habana, se convertiria en uno de los
mayores exponentes de este estilo en el mundo. De esa manera
podemos hallar que todos los rasgos del Art Dec se entrelazan
armoniosamente con la época en que se desarroll6 su esplendor,
tanto en Cuba como en el mundo.

La denominacién de este estilo tiene su origen en la “Exposition
Internationale des Arts Decoratifs et Industriels Modernes”
celebrada en Paris en 1925. Es un estilo que aboga por una vuelta
a la calidad artesanal e individual de la pieza, en clara oposicién
con el caracter industrial que proponia la Bauhaus por la misma
época.

El estilo Art Decd en la arquitectura, con sus formas alargadas,
fue considerado un estilo futurista en las décadas de 1920 y 1930.
El nombre original tanto para el Art Decé temprano como para el
tardio fue Art Moderne - el nombre "Art Decé" no fue utilizado
sino a partir de 1968 cuando Bevis Hillier invent6 el término en un
libro de su autoria. El edificio Chrysler es un ejemplo destacado

de la arquitectura futurista Art Deco.

Lasartes decorativas, el teatro, el music hall, el cine, la fotografia,
la publicidad, y la arquitectura fueron los terrenos en los que este
movimiento alcanzé mayor florecimiento. Uno de los fines
fundamentales de esta corriente es acabar con la distincién entre
las bellas artesylasartes decorativas. En palabras de Bevis Hillier,
el Art Dec6 es: “Un estilo decididamente moderno, su inspiracién
le venia de varias fuentes, desde la parte mds austera del art
nouveau, el cubismo, los ballets rusos, el arte de los indios
norteamericanos...” (Art Decd, sello artesanal. 23/3/2020 de
http:// MASDEARTECOM.com); era, al igual que el neoclasicismo
y a diferencia del rococé, un arte clasico, en tanto que tendia a la
simetria frente a la asimetria, o a lo rectilineo frente a lo
curvilineo.

A pesar de que hoy no se considera parte del Movimiento
Moderno, el Art Decé fue identificado como la primera expresién
de la arquitectura moderna (WEISS, J. 2002) asumida a partir de
1927 en Cuba, la cual tuvo en los edificios de apartamentos uno de
sus programas mas favorecidos. Esto es claro ejemplo de una
ciudad que crecia sus espacios no solo horizontalmente sino de
manera vertical.

Hay en el hombre una fascinacién por todo lo que se considera
moderno, de hecho, los mismos representantes del estilo Art
Déco, se denominaban a si mismos como los modernos. Este
estilo tiene como meta adaptar el disefio a las demandas de la
produccién en masaeinculcaalosartistas nociones de artesania,
intentando poner fin al conflicto existente entre arte e industria.
El Art Decd llegd con sus lineas rectas, contornos nitidos, formas
elegantes y simétricas, la sobriedad de los espacios, la geometria

imponente, los zigzags, las lineas perpendiculares combinadas
con circunferencias, hexagonos y octagonos, la verticalidad, las
decoraciones con saetas, los recuadros repetidos, los
escalonamientos.

En correspondencia a sus influencias maquinistas, el Art Deco se
caracteriza también por los materiales que prefierey utiliza, tales
como aluminio, acero inoxidable, laca, madera embutida, piel de
tiburén (shagreen)y piel de cebra. El uso de tipografia en negrilla,
sans-serif o palo seco, el facetado y la linea recta, quebrada o
greca (opuesto a las curvas sinuosas y naturalistas del Art
Nouveau), los patrones del galén (chevrén) y el adorno en forma
de sunburst son tipicos del Art Dec6.

La solucién formal estd encaminada a geometrizarlo todo,
creando figuras que toman como base el triangulo isésceles, el
predominio de la linea recta y el sentido vertical de la
composicién. Estos principios abarcan todos los planos vy
elementos de la construccién: pisos, techos, puertas, ventanas,
lamparas, muebles y, por supuesto, las fachadas y la apariencia
volumeétrica, asf como el resto de los elementos decorativos que
se inspiran en lo africano y lo azteca o precolombino.
Recordemos que es también este periodo el de la vanguardia
cubana, con Nicolds Guillén y las joyas de la plastica
vanguardista.

En los afos posteriores a la Primera Guerra Mundial Estados
Unidos prosiguié su rapido desarrollo econémico que, sin
embargo, se vio perturbado por la Gran depresién de 1929. La
denominacion “felices afos veinte” o “afos locos” corresponde a
la etapa de prosperidad econdémica que tuvo en los mismos
Estados Unidos su mayor expresion. Esta prosperidad beneficid
a toda la sociedad norteamericana e hizo que la economia
creciera a un ritmo que no se habfa registrado antes. Estas
condiciones llegaron a Cuba, aunque sin olvidar la presencia de
las marcadas diferencias sociales en esos afios de Republica. De
esa forma, vemos cdmo se materializaron las condiciones para el
desarrollo de los gustos mas refinados y se abria el camino para
impulso del estilo Art Decé.

El Art Decé comenzd a llegar a Cuba en los afios de la presidencia
de Alfredo Zayas (1921 — 1925), al que le sigui6é Gerardo Machado
(1925 —1933). Estos son anos en que Cuba se mueve entre crisis y
recuperacién econémica, fluctuacién caracteristica de las crisis
econémicas del capitalismo. En la década se produce la
consolidacién y ampliacién del dominio estadounidense en la Isla
y, en consecuencia, una rapida evolucién del movimiento
revolucionario que venia acompafado, inevitablemente, del
desarrollo paulatino de la conciencia nacional. De esa forma
vemos cdmo se materializaron, por un lado, una serie de
condiciones para el desarrollo de los gustos mas refinados dentro
de una burguesia cada vez mas apegada a patrones
norteamericanos y, por el otro, el despertar de una conciencia
nacional con diversas manifestaciones sociales, artisticas y
politicas.

DESARROLLO

Fue en esta época cuando se popularizd el uso del teléfono, el
automoévil y los electrodomésticos, objetos que, como es de
entender, requerian un disefio que se adecuara a los gustos de
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modernidad de esos anos. En el caso de Cuba estos avances no
pasarian desapercibidos. La burguesia cubana, con las
intenciones de abandonar la imagen de atraso y rusticidad que
arrastraba todavia el pais, consecuencia de su pasado colonial, se
abalanzé hacia los nuevos estilos predominantes en Estados
Unidos y también en varias ciudades europeas, principalmente
en Parfs. Como consecuencia, seincrementd la presencia de estos
aparatos que eran demasiado caros, y fue entonces cuando se
aplicé por primera vez la venta a plazos. Esto cre6 una oleada
consumista, ya que la gente podia comprar los productos sin
necesidad de tener el efectivo en un primer momento. El
aumento del consumo y la popularizacién de la venta a plazos
provocaron que las ventas se dispararan y, por ende, que los
consumidores se endeudaran.

ARQUITECTURA

El Art-Decé es un estilo que representa la bonanza y la opulencia
delas que gozarian determinados circulos de la burguesia cubana
en las primeras dos décadas del siglo XX. Estas particulares
caracteristicas lo hacen destacar en el entorno citadino
habanero. El denominado periodo de las “vacas gordas” venia
derivado del despunte de los precios del azlicar, mercancia de
mucha demanda en los afios de la Primera Guerra Mundial. Ya
desde antes de la guerra, importantes compradores europeos
como, por ejemplo, los britanicos, salieron de la érbita alcista de
esa plaza alemana, para adquiririmportantes partidas de aztcar
en Cuba vy distribuirlas entre Gran Bretafa y otros paises de
Europa. De este modo, el mercado inglés se convirtié en el
segundo cliente de importancia para la isla. Una vez iniciado el
conflicto, los pagos efectuados en New York por los compradores
britanicos a 3,66 ctv la libra en julio 29 de 1914, ascendieron en 30
dias a 6,52 ctv la libra, para lo cual pugnaron con los propios
refinadores norteamericanos.

Las mansiones y grandes residencias surgen en la "Danza de los
Millones" de los afos 1917al 1919; el Vedado las ve aparecer, sobre
todoenlas calles1y, Linea, Paseoy en G, construidas con el mayor
lujo, por arquitectos en su mayoria cubanos. Emma Alvarez-
Tabio en su libro "Vida Mansiéon y Muerte de la Burguesia
Cubana", define del siguiente modo el nuevo modelo de
residencia:

La actitud de vivir con mayor intensidad la apariencia que la
realidad, provoca que los comportamientos sociales asuman un
caracter decididamente teatral, lo cual requiere a su vez de
escenografias apropiadas que sirvan de marco a las puestas en
escena... cada familia pretendia representar... la sélida posicion
econémica, la importancia de su ubicacién en la sociedad, la del
alcance politico y la del nivel cultural adquirido... (de las Cuevas
Toraya, J., 2001)

Es el estilo Art Decé el que se muestra como un fantastico medio
para la presentaciéon de esaimagendelujoy, al mismo tiempo, de
modernidad, que pretende manifestar la burguesia cubana de
esos anos. Esto se evidenciard, no solo en la construccién de
viviendas bajo los parametros Art Decd, sino en el disefio de
interiores de las mismas; es principalmente en la arquitectura
donde adn se puede advertir la presencia de este estilo en La
Habana. A pesar del eclecticismo predominante en las
edificaciones de la ciudad y de la presencia, en muchos casos, de

la marca del tiempo y el claro deterioro que esta conlleva, el Art
Decé es uno de los estilos que mas se observa en la urbe
capitalina.

Se evidenciaba en La Habana un crecimiento de sus barrios y, al
mismo tiempo, aumentaron también el nimero de edificios de
apartamentos de dos y tres plantas que se utilizaban para
alquilar, los cuales se comenzaron a construir en desde principios
del siglo XX, dedicados a obtener el maximo beneficio econémico
de los terrenos, pero fue después, en las "vacas gordas" de los
afos1917al1919, que se generaliz6 la construccion de edificios con
apartamentos para alquilar, muchos de ellos concebidos bajo el
sello Art Decé.

A partir de1927 comenz6 la aplicacién de esta corriente formal en
la arquitectura cubana, primero en residencias aisladas de la
clase alta habanera y, posteriormente, en otras edificaciones
pUblicas. Unadelas obras mas significativas del Art Decdy, segln
las referencias historicistas, la primera construida en La Habana,
data de 1927. Nos referimos a la residencia de Juan de Pedro Bar6
y Catalina Lasa (Paseo 406 e/ 17 y 19, Vedado), muestra
indiscutible de la confluencia del eclecticismo y el nuevo estilo:
tiene la fachada renacentista florentino, y los interiores en Art
Decd combinado con referencias egipcias. (Figura 1)

Otro claro ejemplo es el edificio Lo6pez Serrano (Figura 2), ubicado
en calle13, No.108, esquina a L, en El Vedado. Fue concebido por
su propietario y los arquitectos Ricardo Mira y Miguel Rosich
como un simbolo de progreso de la ciudad, en el cual los futuros
inquilinos verian la representacion de un estatus de comodidad,
higieney Iujo, loque concuerda con el concepto de la modernidad
implicito en la transformacién espacial del apartamento.
(Gonzdlez Couret, D., 2013) El edificio tiene una fuerte influencia
norteamericana, con el escalonamiento decreciente de las
plantas superiores, que obedecian a una regulacién urbana de
Nueva York, que lo exigia buscando ventilacion e iluminacion
para la ciudad. (de las Cuevas Toraya, J., 2001)

La principal obra del Art-Decd cubano es el edificio de la firma
licorera Bacardi (Monserrate y Progreso, La Habana Vieja)
realizado por el arquitecto Esteban Rodriguez Castells. El edificio
esta revestido de cerdmica maydlica y su funcionalidad responde
a su uso como edificio administrativo. En él, el Art Decd se
desborda, se siente y se percibe incluso antes de poner un pie
dentro de la construccién, pues predomina tanto en su fachada
como en el disefo de interiores (Figura 3y 4). La estructura del
edificio es de acero y hormigén. Sus fachadas son de granito
natural, terracota y ladrillos prensados. El cuerpo central se va
escalonando en su ascensién hastallegar a la torre con cubiertaa
cuatro aguas que identifica a la estructura, donde se ubicé el
murciélago en bronce, simbolo de la empresa, sustentado por un
poliedro de vidrio con armadura de metal que se ilumina desde
dentro en las noches. El salén de entrada se decord con marmol
de color rojo vino, ejemplificando el color de las mieles roneras.
En los pisos superiores se utilizd loseta de gres ceramico de color
amarillo brillante, representando a los rones blanco-dorados que
fueron los que contribuyeron a la fama mundial de los rones
Bacardi. La planta alta y la torre central muestran un cuidadoso
disefio de tejas policromadas que alternan franjas azules y de
color pardo, con paneles decorados. Las decoraciones mas
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fastuosas se colocaron en los espacios interiores de la planta baja
y el entresuelo. Un portal pequefio daba acceso al vestibuloy a su
derecha se ubicé el salén de exposiciones, decorado con pilastras
de capiteles dorados, vigas de secciéon escalonada y lamparas
finamente disenadas. En este asoman los vanos del entresuelo
donde se hallaba el bar para invitados, enchapado en madera y
con estilizadas palmeras en la puerta de los barios.

DISENO DE INTERIORES

Al analizar la decoracién de interiores de este estilo, no debemos
pasar por alto que este movimiento artistico iba destinado a una
clientela adinerada y exquisita, muy selecta, que reclamaba
piezas de altisima calidad y belleza. Asilas cosas, el mobiliario Art
Decé era esencialmente francés, y mas en concreto, parisino.
Durantelos anos veinte, fuera de Francia casi no se hizo nada que
tuviese un diseno o una calidad comparable.

En el disefo de interiores se refleja la notoria presencia de la
modernidad y del lujo, un gran exponente de ello sera el comedor
de la residencia de Juan de Pedro Baré y Catalina Lasa (Figura 5).
Este consta de dos partes, el propiamente usado como comedor
y un salén terraza separado por un pequefio desnivel. Sus pisos
son de marmol blanco y amarillo, que forman grandes
rectangulos concéntricos donde predomina el blanco. En las
esquinas del comedor hay grandes vitrinas empotradas, con
espejos interiores trabajados al acido donde estan dibujadas
anforas estilizadas con vegetacion. A los lados de las vitrinas
tenemos apliques de bronce laminado, terminados con
guardabrisas de cristal. La mesa del comedor, para doce
comensales, es de marmol blanco, construida in situ, con un
espejo rectangular al centro. Bordea toda la mesa una cenefa de
marmol amarillo con jaspe negro. Las paredes estan terminadas
con estuco amarillo. En la terraza contigua al comedor
predomina el color verde y el piso esta construido con mosaicos
venecianos de ese color que forman rectangulos.

El Art Dec introdujo elegantes esquinas redondeadas, disefios
aerodinamicos y un estilo futurista. Las figuras humanas
estilizadas con formas alargadas fueron emblematicas
influencias decorativas de este estilo utilizadas en estatuas,
iluminacién y obras de arte. Estos elementos se pueden
vislumbrar en el vitral presente en el lobby del edificio Lopez
Serrano? (Figura 6) y en los frescos de la fachada del edificio
Bacardi.

Los asientos son con frecuencia ligeramente curvados hacia
adentro, lo que sugiere intimidad y sensualidad. Los muebles
modulares aparecieron por primera vez con el disefio Art Dec6.
Las piezas separadas con aristas curvas que seacoplan se hicieron
populares. El estilo era audaz e innovador, pero también
acogedory confortable, por lo que los muebles modularesy otras
influencias Art Dec6é permanecen en el mercado hoy en dia. La
cultura pop de la década de 1960 estuvo fuertemente
influenciada por este estilo. En la actualidad, los muebles Art
Decd se las arreglan para conservar un aspecto retro a la vez que
actual y fresco. Los materiales industriales fueron incorporados

3Imagen esta que se tom6 como logotipo para el XIl Congreso Mundial de Art Decé que
se llevé a cabo en La Habana del 14 al 21 de marzo del 2013.

en el diseno o el acabado de muebles de este estilo. Metales,

cromo, pléStiCO y vidrio suelen combinarse con la madera
para agregar elementos de textura y adornos reflectantes. Los
acabados fueron brillantes o satinados. La madera fue
fuertemente laqueada o esmaltada y pulida para lograr mucho
brillo.

Artes decorativas

Con el Art Decd emergié una apreciable cantidad de piezas,
donde la figura del disefiador fue fundamental. Todas las
manifestaciones de las artes decorativas se empefaron en crear
un ambiente sofisticado. El mobiliario para uso doméstico y
social sedespojé de atributos superfluos, se volvié mas funcional,
y los materiales, como la pintura y la laca, cobraron
protagonismo. La lampisteria se hizo famosa por los largos tubos
de cristal cayendo como cascada; los relojes trabajados en las
mas diversas piedras, también sentaron pauta. La cerdmica, el
cristal y la orfebreria asumieron los cédigos de moda y se
presentaron con aires renovadores.

En el Museo de Artes Decorativas de La Habana se puede
encontrar una importante coleccién de piezas Art Decd
realizadas con las mas diversas técnicas como el molde, la talla o
la cera perdida. Alli se expone todo un universo de lamparas,
muebles, vasos decorativos, relojes, platos, creados en cristal
coloreado, trasllcido y opalescente. Muchas de las piezas alli
expuestas se adquirian por la burguesia cubana en los afos 20
como simbolo de distincién. Hoy son piezas que dicho museo se
enorgullece de conservar y mostrar en una pequefia muestra
permanente.

El estilo no solo fue testimonio del cambio de apariencia de la
mujer, sino también de su identidad. Ahora se presenta una
mujer emancipada, duefa de su vida y su destino, segura y
pendiente de lamoda. Ningln otro estilo ha sabido representar a
la mujer en armonia con su época como el Art Decd. Estas
imagenes fueron ampliamente difundidas en el cartel y la
pintura. En la escultura de pequeno formato se impusieron con
verdadero éxito Demetre Chiparus, Alexander Kéléty y Claire
Jeanne Roberte Colinet. El Museo de Artes decorativas presenta,
también, un grupo de piezas que son muestra palpable de la
exquisitez de las obras de este estilo y muestran de manera clara
la moda femenina de la época. (Figura 7)

MODA

Para estos afios se destacaran importantes disefadores que
defenderan el estilo Art Dec6 dentro del mundo dela moda. Tal es
el caso de Coco Chanel, en cuya obra se evidencian rasgos, tanto
del disefio Art Decé, como de la época que le tocé vivir. Es la viva
estampa de la amalgama entre época, vida y disefio.

Esta emprendedora mujer dirigié su atencién al pablico joveny
rapidamente se convirtié en un icono del estilo flapper, que se
puede sintetizar con pelo corto, con el denominado sombrero
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campana y un vestido que destaca las lineas rectas y en muchas
ocasiones de una sola pieza. Su mirada recibi6 criticas
generalizadas por parte de periodistas masculinos que
comentaron en forma de queja que no existiria mas busto, ni mas
estdbmago, ni mas cadera: la moda femenina de este momento
del siglo XX llegaria a bautizarse como el recorte de todo.
Elemento este muy complejo para la conservadora sociedad
cubana de esos inicios de siglo, mucho mas con la marcada
presencia machista que se resistia a ver perdida las tipicas lineas
curvas de la tradicional mujer criolla. Sin embargo, la visién de
este estilo se fue aduefando de la sociedad cubanay cobré mayor
fuerza enlas zonas urbanasy de predominio en La Habana.

Otro elemento que aportara el Art Dec6 sera el exotismo vy, por
influencia de Chanel, a mediados de la década de 1920 las mujeres
eran vistas en la playa sin sombrero para protegerse de los rayos
del sol. Factor este que, unido al corte de peloy sus faldas cortas,
se acercaba mas al contexto climdtico cubano.

Coco produjo una ruptura con la opulenta y poco practica
elegancia de la Belle Epoque y cre6 una linea de ropa informal,
sencilla y cémoda. En los afos de 1920, fue considerada la
personificaciéon de la “nueva mujer” independiente, sociable,
recreativa e individualista. Ademas, fue una de las promotoras
del uso del cabello corto como un signo de liberacién femenina y
un nuevo estilo de vida. Este elemento se enmarcd
perfectamente en la naciente lucha que tenian las mujeres por
sus derechos en el entramado cubano de esa época.

Aunque delariqueza de esos momentos se encontraba privada la
mayoria de la poblacién, en el caso de la costura, no habia mujer
cubana, rica, mediana o pobre que no se acercara a las formas de
vestir que se estilaban en Europa y particularmente en Francia.
Sin embargo, ya para los afios 20 se comenzaba a advertir en
ciertos circulos de la sociedad cubana una tendencia de copiar el
“american style” (Fernandez, D., 2018) La mujer de esos afnos se
opusoalatradicional formade vestir, la que destacaba las formas
de su anatomia. Se rebelé contra la idea de que la indumentaria
fuera considerada en medio para insinuar mas pechos, caderay
cintura (Figura 8). La expresién del Art Dec en el vestir pudo
ofrecerrasgos para estas ideas del momento. Bajo esos preceptos
nacerfa la ya mencionada moda flaper.

En los ejemplares de la Revista Carteles correspondiente al afo
1921, se observa en las imagenes femeninas una combinacién de
las modas de principios de siglo, y muestras cada vez mas claras
delamoda Art Decé. Laintroduccién de este estilo de moda en la
realidad cubana se realizara por actrices, bailarinas, modelos y
mujeres jovenes de la alta burguesia, muchas de ellas
predominantemente de la escena norteamericana, evidencia de
la penetracién cultural.

La modernidad y el caracter liberador que representaba este
estilo para la mujer se emparentaba con los ya mencionados
parametros que ofrecia el Art Decé y se relacionaba,
indiscutiblemente, con el momento que vivia Cuba en cuanto a
las primeras muestras de la lucha de la mujer por sus derechos en
los afos de la Republica. Muestra de ello fue el Primer Congreso
Nacional de Mujeres, uno de los acontecimientos destacados del
movimiento de reforma social iniciado en los afios 20, evento
convocado por un grupo de asociaciones femeninas. Su principal

auspiciador fue el Club Femenino de Cuba. Incluso en las
imagenes que se preservan de ese evento, se puede observar la
presencia de este estilo de disefio en el vestir de muchas mujeres
presentes.

Se observaba en el vestuario femenino, tanto para la tarde como
para la noche, el uso de vestidos de una sola pieza. Los mas
elegantes se distinguieron por sus tejidos y algunas notas
concentradas, fundamentalmente en las bandas o drapeados
colocados a la cadera. En el caso del peinado mas generalizado
fue el corte denominado “a lo chico” o “a lo manolo”, ello se
complementaba con un sombrero tipo hongo pero mas suave,
con unaladiminuta. (Fernandez, D., 2018)

INTELECTUALIDAD, ARTE Y ART DECO

El surgimiento de las vanguardias artisticas del siglo XX se enlaza
con ese mundo bohemio de modernidad vy libertad. Asi, se
observa la generacién del 27 en Espafa, con una poesia pura 'y
auténtica, humana, preocupada por los problemas del hombre; y
el Circulo de Bloomsbury, en Inglaterra, cuyos miembros todos se
consideraban parte de una éliteintelectualilustrada, deideologia
liberal y humanista. Estas mismas lineas coinciden, de una forma
u otra, en el Art Decé, evidenciando la relacién de este estilo con
el desarrollo de las artes en su momento.

En aquella coyuntura, irrumpié en Cuba un importante grupo de
intelectuales, expresién de la conciencia nacional del momento.
Buscaban nuevas formas estilisticas e ideolégicas y, en su
busqueda, profundizaban en las raices cubanas y reafirmaban los
valores nacionales. Hijos de su momento histérico se reflejaran
en su obra elementos expresivos y estéticos propios del contexto
en que se desarrolla el Art Decé en la Isla. Ello se evidencia en
publicaciones como las revistas Social o Avance y, como ya
expresamos antes, enlaobra pictérica de muchos artistas de esta
vanguardia.

En el caso de la revista Avance, en estos afios se reafirmé como el
6rgano mas importante de renovacién estética y de
preocupacion politica en Cuba, asi como lugar de exhibicién del
vanguardismo en la Isla y, quizas, sea la publicacibn mas
refractaria a la influencia norteamericana. Una cierta conexién
con la filosofia propia del Art Decé se puede observar en su vision
de modernidad en el campo de la cultura, disponiéndose a
destruir la costra envejecida del coloniaje.

En los afos en el que el Art Decé comienza a irrumpir en la
realidad cubana se estd produciendo la ruptura, en estilos y
tematicas, con el academicismoy los convencionalismos propios
de la Academia de San Alejandro, instituto oficial representante
del arte cubano de las dos primeras décadas. La celebracién de la
Primera Exposicién de Arte Nuevo en 1927 no fue comprendida y
resulté muy criticada por la sociedad oficial y los especialistas,
siendo los artistas participantes calificados de pintores malditos.

La pintura Art Dec6 fue coetanea a las vanguardias artisticas del
siglo XX, pero no se cataloga como una de ellas, de hecho, quedé
mas como refugio del arte académico en medio de la revolucién
vanguardista. Las vanguardias pictéricas del siglo XX buscaban
reinventar el arte, confrontando movimientos artisticos
anteriores, y esta filosofia de trasgresién y ruptura no se
encuentra en el Art Decd. Sin embargo, este estilo fue
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formalmente fue muy permeable y recibié fuertes influencias de
las distintas vanguardias. De ello se deriva que la interaccién del
Art Dec6 con las vanguardias artisticas en Cuba se comenzé a
observar en el espacio plastico nacional a partir de 1927
representada, entre otros, por Victor Manuel, Carlos Enriquez,
Eduardo Abela, Aristides Fernandez, Amelia Peldez, José Manuel
Gattornoy Marcelo Pogolotti. En la interaccién entre el estilo Art
Dec6é y las vanguardias se revela una mezcla variada de
geometria, simplicidad y abstraccion combinadas con colores
vibrantesy simples. (Figura 9)

La escultura de estilo Art Dec6 comenzard a tener una
importante presencia en Cuba a partir de esos afios. Esto se
observara fundamentalmente en la escultura monumental y con
la incorporacién a la arquitectura de la escultura decorativa. Un
importante exponente de este tipo de obras con influencias Art
Decd serd Juan José Sicre, con estudios desarrollados entre 1920 a
1922, tanto en Espafia como en Parfs. Se identifican en este tipo
de esculturas, caracteristicas tales como rostros fruncidos,
cuerpos musculosos, esbeltos, predominio de la geometria e
influencias egipcias.

DISENO DE REVISTAS

En importantes revistas del momento, como es el caso de Social
y Carteles se observa una marcada expresién de la moda y la
grafica del Art-Decé (Figura1o y 11). En tal sentido se aprecia una
migracion de estilos visuales mas tradicionales heredados de la
etapa colonial y formas que se acercaban al art nouveau. Estas
expresiones fueron motivadas tanto por los gustos propios de los
disenadores, como por el apego a las nuevas maneras vistas en
EEUU y Europa.

En la revista Social se observan notables diferencias en cuanto a
la vestimenta femenina presentada en la portada. Para 1916 el
vestuario de la mujer se representa con vestidos y trajes mas
largos y anchos, pero ya para 1920 se materializa en la portada
una mujer luciendo la tipica moda Art Decd. A partir de ese
momento se observa la imagen de la moda de ese momento, el
pelo corto, vestidos de tirantes y cortos, orientalismo en
sombrillas, abanicosy telas. En esta misma revista en suvolumen
X, no. 5 de mayo de 1925 se presenta una crénica de Ana Maria
Borrero donde, observandose claramente imagenes de la moda
bajo el estilo Art Decd, la autora pone en valor el derecho de la
mujer a no ser esclava de la moda, idea coincidente con el clima
delibertad y de revolucién feminista de esos afios.

La esperanza, la prosperidad y referencias a la buena vida estan
representadas tanto en la portada de las revistas como en
carteles de moda de la Cuba de entonces. Esto se observa muy
notoriamente a través de la representacion de elegantes figuras
representadas en poses sensuales, casuales, a menudo bailando
o bebiendo cécteles. En sus portadas se produce un intento de
proyectar la imagen de una mujer moderna y atlética, dindmica.
Una mujer que rompe con ciertas normas sociales, con pelo corto
alo“garzon”, que fuma, que seintegray participadelavida social.
En cierta manera se proyecta laimagen de una mujer mucho mas
liberada que en épocas anteriores. La imagen de los hombres
también intenta mostrar “modernidad”. En general la
representacién de la figura humana es esbelta, desprende
distinciény cierta seriedad.

En el escenario del disefio grafico de entonces se observa tanto en
carteles y portadas de revistas las alegorias al progreso y la
industria que podran identificarse con unideal social, apegado a
ciertas corrientes estéticas de entrafa realista (grafica de la
Republica Espafiola, muralismo mexicano) y con ideal de belleza
vanguardista (cubista, futurista).

HASTA LA ACTUALIDAD

El movimiento fue perdiendo patrocinio en las metrépolis
europeas y norteamericanas mucho después de haber alcanzado
una introduccién masiva, al punto de ser empleado para
representar falsas pretensiones de lujo. Finalmente, el estilo
caeria en decadencia, dadas las austeridades impuestas por la
Segunda Guerra Mundial.

A pesar de ello, aln en la década del 5o, quedarian importantes
ejemplos de su presencia en Cuba, en el caso de la arquitectura se
encuentra el Gran Hotel de Santa Clara, hoy Santa Clara Libre. La
obra la realizd la Empresa constructora "Japén y Menéndez";
utilizaron el estilo Art Dec6 también en otro edificio, el "América"
de La Habana, con una sala cinematografica adosada, imitando
aln mas el estilo de los edificios habaneros.

En los 5o existié ademas la produccién de un tipo de mueble
volumétrico y tapizado, combinado con estructuras de cafa o
bambd, que seintegraba a la corriente tropicalista, que coexistié
junto a lineas de disefo tradicional y ecléctico, de tendencias Art
Decé o kitsch norteamericano, muy del gusto de las clases mas
conservadoras.

Esimprescindible destacar que todo el legado aportado por el Art
Dec6 en Cuba ha sido revivido en el Xl Congreso Mundial de Art
Decd, realizado en La Habana del 14 al 21 de marzo del 2013 en la
Casa de las Américas, edificio representativo, ademas, de dicho
estilo. (Figura 12)

Este congreso se enfocd en mostrar las caracteristicas del estilo
Art Dec6 en Cuba, el valor patrimonial edificado y la necesidad de
revalorarlo y preservarlo. Ademas, conté con conferencias de
ponentes de diferentes partes del mundo para propiciar el
didlogo. Se observd la asistencia de unos trescientos
participantes provenientes de EEUU, Canada, Puerto Rico,
Australia, Nueva Zelandia, China; América Latina y Europa.

CONCLUSIONES

El Art Decd, para un grupo de especialistas en el tema, es
dificilmente clasificable o catalogable como moderno.
Desgranando las razones, comenzamos por la mas evidente:
porque es un estilo decorativo, rasgo que choca con ese principio
fundamental de la estética moderna que afirma la autonomia de
la obra de arte. Para otros, este estilo no podia ser moderno al no
ser lo bastante nuevo, no romper con la tradicién ni cuestionar
las convenciones

Hay una tercera razén para negar la modernidad del Art Decéy
que entra en terrenos mas pantanosos. Esta refiere que es un
estilo insuficientemente politico, utépico, ajeno a proclamas
sociales, dado que su objetivo no es cambiar la sociedad y no es
revolucionario. En este asunto, sinembargo, debemos considerar
que, en el caso de Cuba, el estilo represent6 tanto el gusto, la
exquisitez y el lujo de las altas clases sociales, como el caracter
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renovador, revolucionario, contestatario y modernizador de los
movimientos sociales y culturales del contexto histérico de los
anos 20.

Ahora bien, en nuestro escenario, aunque muchos se empenen
en sefalar el caracter acritico del Art Decé en la Isla, sin
innovaciones significativas de acuerdo a nuestro contexto, hay
que considerar que fue una alternativa para la libertad de
creacién en aras de seguir las mas modernas corrientes
decorativas que le ofrecian al mundo nuevas miradas, nuevos
conceptos, nuevas formas, nuevos modos de hacer. Fue un estilo
con mdltiples influencias en una isla ya, de hecho, con diversas
confluencias. El Art Decé preparé el camino para la entrada de las
ideas mas modernas en Cuba vy, con ellas, los valores éticos,
estéticos y funcionales del racionalismoy la modernidad.
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La generacion de residuos sélidos, constituye un
grave problema ambiental. Una gesti6én inadecuada
puede provocar impactos no deseados en el medio
ambiente, contribuyendo al cambio climatico. Sin
embargo, si estos residuos se gestionan de forma
adecuada, pueden convertirse en  recursos,
contribuyendo asi al ahorro de materias primas, a la
conservacién de los recursos naturales, del climay al
desarrollo sostenible.

Los residuos por su parte, son aquellos restos que no
poseen ningln valor econémico para su duefio, pero
si tienen un valor comercial. Se les puede otorgar un
nuevo ciclo de vida, mediante la recuperaciéon o
reciclaje.

Como métodos de prevencion y control de los
elementos antes mencionados se pueden aplicar las
buenas practicas en el proceso productivo, factor
importante para la prevencién y reciclaje de los
residuos en general.

Autor para la correspondencia

MSc. Kira Labaiino Constantin
kira.constantin@compacto.co.cu
ORCID: 0000-0003-2581-6471
Empresa Mixta Compacto Caribe S.A.
Cuba

ABSTRACT

The generation of solid waste constitutes a serious
environmental problem. Inappropriate management
can cause unwanted impacts on the environment,
contributing to climate change. However, if these
wastes are managed properly, they can become
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INTRODUCCION

La industria del envase y el embalaje ha evolucionado
rapidamente en busca de cumplir con las expectativas del cliente
junto con el avance vertiginoso de la tecnologia que mejora
continuamente los procesos tanto en las maquinas
conformadoras del envase como en el equipamiento de envasado
del producto final, fundamentalmente en sus velocidades de
trabajo y en las calidades para los materiales de envase,
ofreciendo productos mas competitivos que garanticen su
permanencia en el mercado.

La industria cubana de envase y embalaje especificamente de
envases plegables concentra sus producciones en la industria
farmacéutica, tabacalera, alimenticia y de jaboneria vy
perfumeria.

La produccién de envases para la industria farmacéutica ha
crecido notablemente en los Gltimos afios teniendo en cuenta el
deseo de esta industria de ofertar la mayoria de sus productos
dentrode envases conlas caracteristicas esenciales de proteccién
y con un disefio atrayente por su color y forma, ademas de la
identificaciébn de cada medicamento. De igual manera la
industria tabacalera, que, por tradicién, necesita de una cantidad
notable de envases, con un valor afadido, impresos a varios
colores, que identifican a marcas de tabaco pagadas a elevados
precios en el mercado internacional, requieren de soportes de
impresion que garanticen estandares de calidad atractivos a los
clientes finales.

La industria del reciclaje es responsable de generar empleos
directos e indirectos en los distintos procesos en que interviene.
Esto se revierte en beneficios. Los trabajos directos incluyen
aquellos en instalaciones que procesan materiales reutilizables
cuyo origen fue un desecho reciclado que recuperd parcial o total
su valor de uso y puede volver a utilizarse en los procesos
productivos o de servicios, sustituyendo parcial o total a materias
primas virgenes. Los empleos indirectos provienen de aquellos
que suministran maquinaria, equipos y servicios a los
procesadores, y los salarios e impuestos pagados por los
recicladores a sus trabajadores y proveedores. Ademas, la
industria puede generar mas ingresos estatales anualmente.
Esta industria puede proporcionar un elevado porcentaje de la
actividad econémica total del pais.

La Metodologia para la gestién de Disefio en la Empresa, incluye
en uno de sus procedimientos especificos, acciones puntuales a
desarrollar para lograr el maximo aprovechamiento en los
residuos generados por la produccién.

DESARROLLO

La industria del reciclaje ha tenido sus altibajos en los Gltimos
anos con los mercados de materias primas, pero se muestra su
resistenciay unimpulso positivo para el futuro.

Hoy existe mucha imprevisibilidad en los mercados y la
incertidumbre sobre el impacto que las decisiones de politica
pueden tener sobre el comercio. Sin embargo, la industria del
reciclaje es una fuerza econémica y debe tener una voz fuerte en
las relaciones con el comercio internacional.

En su gran mayoria las empresas graficas al igual que otras en el
pais presentan dificultad con la recogida oportuna de sus
residuos sélidos, a pesar de mediar contrato con las empresas de
materias primas en cada localidad, en muchos casos se crea
acumulacién de estos desechos, depositados a la intemperie,
generalmente en zonas aledafas a las fabricas, en las que
proliferan vectores causantes de afectaciones a la salud humana
y el medio ambiente.

Se consideran residuos todas las entradas al proceso no
incorporadas al producto y todas las salidas del proceso no
vendibles, e incluyen materiales sélidos, liquidos, gaseosos,
energia, fuerza de trabajo y la capacidad de produccién.

Los residuos deben ser gestionados de forma adecuada, se
pueden convertir en recursos, contribuir al ahorro de materias
primas, a la conservacion de los recursos naturales, del climay al
desarrollo sostenible.

Las empresas deberian adoptar politicas disefiadas para lograr
dar uso racional y extender la vida de uso de los residuos que
generan.

Un ejemplo son las acciones aplicadas en la Empresa Compacto
Caribe S.A. incorporando en sus buenas practicas la inclusién de
talleres artesanales que trabajan con los residuos propios de la
produccién.

Talleres artesanales donde las personas puedan desarrollar
habilidades, dandole nuevas soluciones a los residuos.

ANTECEDENTES DEL RECICLAJE

En la naturaleza, nada en realidad se desperdicia. Cuando los
arboles pierden sus hojas, en el otofio, estas se convierten en
abono en el suelo, del cual crecen nuevos arboles y hojas.

La historia de la reutilizacién es casi tan antigua como la
humanidad misma, pero el reciclaje que esta relacionado
principalmente con la refundicién, es un concepto mucho mas
reciente, que data probablemente del afio 7000 aN. Esto fue solo
posible después de que el hombre aprendié a hacer, controlar y
utilizar el fuego (a veces un peligroso enemigo) para la fusién y
efusion de metales.

En Cuba las vias que se utilizan para la recuperacion de desechos
reciclables son:

e Lasrelaciones contractuales de compra con las entidades
estatales, (Ley 1288 de 1975), que obliga a todas aquellas
personas juridicas que generan desechos en sus procesos
productivos o de prestacion de servicios, que no sean
reutilizados, deben entregarlos al reciclaje.

e las casas de compras de materias primas a la poblacién,
(312 establecimientos en todos los municipios del pais).

e El Movimiento Pioneril Recuperadores del Futuro, que
implica a las nuevas generaciones en la importancia
econémica y medioambiental de esta actividad.

Dentro de los productos que se reciclan se encuentra la chatarra
ferrosa, con destino a las acerias, para la produccién de acero
liquido y sus derivados, y sustituye importaciones. También
comercializan chatarras no ferrosas como cobre, bronce, acero
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inoxidable, plomo, aluminio, tanto a industrias nacionales como
para la exportacion.

Desechos no metdlicos como el papel y cartén se suministran a
las papeleras y otras industrias para la produccién de libretas
escolares, papel sanitario, bandejas de huevo, tejas para
viviendas, entre otros.

De forma similar ocurre con los envases textiles, imprescindibles
para el programa alimentario, los envases de cristal que
ascienden anualmente a mas de 75 millones de unidades en sus
diferentes surtidos.

Aplicando los precios del mercado internacional de los desechos
reciclados, lacombinaciéon de la sustitucién deimportaciones y/o
exportacion, representan mas de 200 millones de délares de
ahorro oingreso a la economia del pais, a lo que debe sumarse el
favorable efecto medioambiental al disminuir la emisién de
desechos contaminantes

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS DE
ENVASES Y EMBALAJES

La causa principal de la problematica que implica la disposicion
de los desechos sélidos, se encuentra en el hecho de que todos los
niveles de la sociedad subestiman la trascendencia de una
adecuada administracion de los residuos sélidos, considerando
que la "basura” es totalmente “indtil”, relegando en gran parte su
manejo a sectores sociales marginados. Pero es importante
adquirir la conciencia de que todos deben ser responsables de
este problema, entre los que se encuentran los gobiernos, las
industrias generadoras de envases y embalajes y los individuos
que consumen productos y generan residuos, en muchas
ocasiones sin importar el impacto que genera estas acciones al
medio ambiente.

El objetivo principal de la gestion integral de los residuos es
reducir los volimenes a disponer; en cada localidad se debe
escoger la alternativa mas eficaz para el logro de este objetivo.
Como herramienta conceptual para planificar y establecer las
metas se tiene:

e Reducciénenlafuente

e  Reutilizacién (retornabilidad)

e Reciclajey compostaje

e Incineracion con recuperacién de energia
e Rellenosanitario

REQUISITOS ESPECIFICOS SOBRE FABRICACION
Y COMPOSICION DE LOS ENVASES

Los envases deben fabricarse de forma tal que su volumeny peso
sean los minimos adecuados para mantener el nivel de seguridad,
higiene y aceptaciéon necesario para el producto de envasadoyy el
consumidor. Los envases deberdn disefarse, fabricarse y
comercializarse de manera que puedan reutilizarse o valorizarse,
incluido el reciclado, y que puedan minimizarse los residuos de
envases, empaques y embalajes o los restos que queden de las
actividades de gestion de residuos de éstos en el ambiente. Estos
se fabricaran de forma que la presencia de sustancias nocivas o
sustancias peligrosas se reduzcan al minimo respecto a su
presencia en emisiones, cenizas o aguas de lixiviacién generadas

por la incineracién o el depésito en rellenos sanitarios de los
envases, empaques y embalajes o de los restos que queden
después de operaciones de gestién de residuos de envases.

Para ello deben tenerse en cuenta los siguientes aspectos:

a. Reducciénen el origen o prevencién en el uso de materiales

b. Reutilizacion

€. Recuperaciony reciclado de los materiales

d. Recuperacion energética mediante la incineracién del resto
no reciclable

e. Enterramiento controlado del rechazo no aprovechable

f. Sistema de depésito, devolucién y retorno, y sistemas
integrados de gestién de residuos de envases y envases
usados

g. Programa nacional de residuos de envases, empaques,
embalajes y envases usados

h. Responsabilidad integral

i.  Educaciény capacitacion ambiental

j. Sistemadeinformacion

Profundizando en la relacién existente entre los costes logisticos
y los envases y embalajes, se aprecia que esta relacién es, tanto
directa (costes de compra de envasesy embalajesy gestién de sus
residuos) como indirecta (costes productivos de envasado y
embalado, costes de distribucion fisica o costes de reclamaciones
y roturas). Es esta Ultima relacién (la indirecta) la que impide a
muchas empresas comprender adecuadamente las bondades
que un adecuado disefo de los envases y embalajes tiene en la
mejora de la eficiencia de la cadena de suministro, ya no tan sélo
porque no se comprenda esa relaciéon sino porque, también, en
muchos casos la propia partida de costes no es muy transparente
dentro de las propias empresas.

DIAGNOSTICO DE LOS RESIDUOS DE ENVASES,
EMPAQUESY EMBALAJES EN CUBA

El aumento de la percepcion de las autoridades ambientales y de
la poblacién en general sobre el impacto ambiental negativo,
ocasionado por un gran ndmero de productos y sus envases,
derivados de su deficiencias en seguridad y calidad, y por sus
elevadas emisiones ambientales -residuos, contaminacion
atmosférica, aguas residuales—, estd encaminado a un
replanteamiento del tipo de consumo, un cambio hacia
productos mas respetuosos con el ambiente y marcos legales
especificos para este tipo de residuos. En los Ultimos afos el
impacto ambiental de los residuos urbanos ha aumentado a
causa del incremento en cantidad y toxicidad.

Los actuales patrones de consumo estan orientados a una
creciente generaciéon de residuos. Esta situaciéon ocasiona
problemas ambientales debido a los componentes no
biodegradables de los plasticos, que al ser quemados, emanan
gases toxicos al ambiente. Adicionalmente, la relacién peso —
volumen de los plasticos es uno de los grandes problemas
actualmente en los lugares de disposicién final ya que los niveles
de compresibilidad se han reducido mientras que el volumen de
los residuos se ha incrementado, dicha situacién esta reduciendo
la vida Gtil de los lugares de disposicién final.
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ORGANISMO RECTOR DE LA ACTIVIDAD DE
RECICLAJE EN EL PAIS

La Unién de Empresas de Recuperaciéon de Materias Primas
(UERMP) creada el 8 de enero de 1981 mediante Res. No. 6 del
entonces Comité Estatal de Abastecimiento Técnico Material
(CEATM), cuenta conveinticinco empresasalolargo del territorio
nacional, de ellas diecisiete se dedican a la recuperaciéon de
materias primas y las otras son especializadas que abarcan
diferentes funciones.

DEFICIENCIAS QUE DEBEN TENERSE EN CUENTA

Las deficiencias e incalculables reservas con las que alin se cuenta
para desarrollar esta actividad y aportar mucho mas a la
economia, pues llegan diariamente a los vertederos materias
primas que se podrian aprovechar. Entre ellas se encuentran:

e Inexistencia de una Politica de Reciclaje bajo plataformas
legales.

e Incumplimientode la Ley 1288 por las entidades estatales.

e Insuficientereciclaje de envases y embalajes.

e  Bajadisponibilidad técnica del equipamiento propio para el
reciclaje.

e Infraestructura no apta para la clasificaciéon en origen de los
desechos reciclables.

e Inexistencia de estadistica confiable de los desechos
reciclables que se generan.

e Insuficiente nimero de casas de compras a la poblacién e
inestabilidad en su servicio.

e El esquema financiero existente no
oportunamente los aseguramientos.

e Insuficiente logistica para enfrentar la dispersion de las
fuentes generadoras.

e Inexistencia de politica de precios acordes a los del mercado
internacional, diversidad de normas juridicas para sufijacién
y aplicacién de precios no estimulantes.

e No existe uniformidad de precios de compra de ciertos
productos para la poblaciény el sector estatal.

e La exportacion de productos semielaborados sustenta
financieramente el reciclaje, lo que desestimula la
fabricacién de productos terminados con mayor valor
agregado.

e Falta de interés y prioridad al reciclaje por entidades
estatalesy por la poblacién en general.

e  Falta de preparacién de los recursos humanos referente al
reciclaje y suimpacto medioambiental.

garantiza

En Cuba se aprobd la Politica de Reciclaje para la implementacién
del Lineamiento 235 de la Politica Econémica y Social del Partido
y la Revoluciéon: “Promover la intensificaciéon del reciclaje y el
aumento del valor agregado de los productos recuperados,
priorizando actividades de mayor impacto econémico con menos
recursos y su recapitalizacién, segin las posibilidades de la
economia.”

ASPECTOS FUNDAMENTALES DE LA POLITICA DE
RECICLAJE APROBADA.

La politica aprobada en el pais estd encaminada a maximizar en
la industria nacional la utilizacién de los desechos reciclables,

exportar aquellos que tecnolégicamente no sea posible su usoy
se sustenta en 6 elementos basicos:

1ro. Concentrar la actividad Estatal de Reciclaje en las grandes
fuentes generadoras de materias primas y el procesamiento
industrial.

2do. Aplicacién de un esquema cerrado de financiamiento para la
actividad de reciclaje.

3ro. Establecimiento de una politica de precios que permita
aplicar precios estimulantes.

4to. El andlisis e implementacién de una nueva Ley de Reciclaje.

sto. Introduccién de laimportancia del reciclaje en los programas
educativos de todos los niveles de ensefanza.

6to. Definicién de la estrategia de desarrollo y un programa
inversionista a corto, medianoy largo plazo.

Hoy se reciclan en el pais aproximadamente el 35% del total de
desechos que se generany puedenreutilizarse. La puesta envigor
de la nueva politica y las medidas anteriormente descritas van
encaminadas a incrementar gradualmente este indicador.

ESTRATEGIA DE DESARROLLO PARA LA
ACTIVIDAD DE RECICLAJE

La politica de desarrollo tecnolégico del reciclaje esta dirigida a la
introduccién de las tecnologias mas modernas y limpias que
posibilite un incremento sustancial de la recuperacién y
procesamiento de desechos reciclables, con la reduccién de los
costos de operaciony el mejoramiento sostenido de la calidad de
los productos obtenidos y el maximo de valor afadido.

Existe una amplia gama de desechos que se generan en la
economia, que con un tratamiento adecuado pueden ser
reciclados, bien por la Unién de Empresas de Recuperacién de
Materias Primas o bien por la entidad de origen como parte de su
proceso productivo, lo que posibilita sustituir importaciones,
incrementar las exportaciones y contribuye al cuidado del medio
ambiente.

Los principios de la concepcién de desarrollo en el sector del
reciclaje, se resumen en los siguientes procesos:

e  Clasificacion selectiva en origen.

e Compactacion en origen segin producto, reduccién de
volumen de trasportacion.

e  Proyectos de organizacién de los ciclos de recogida. Grandes
y medianas fuentes.

e La transportacién en equipos especializados de volteo y
compactadores con mayores capacidades de carga y un
incremento sostenido de la participacion del transporte por
ferrocarril, mediante basculas en los patios de chatarra.

e Incremento del procesamiento de los residuos sélidos
urbanos (RSU).

e  Estudios permanentes de la circulacién y potenciales de
generacién de los productos reciclables en el pais por
territorios, que permitan adecuar las tecnologias y su
organizacién alas tendencias que estos analisis determinen.

e  Aplicacién de nuevas tecnologias que permitan un proceso
sostenible de la industrializacién del procesamiento.
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e Reducciénen el origen (minimizaciény prevencion)

Todas las politicas de residuos tienen como primer paso hacia la
gestionintegral de residuos, la reduccién de estos. Ello repercute
en los sectores industriales tanto en el rendimiento productivo
con la generacién minima de residuos, como en el uso de envases
y embalajes sencillos que tengan disefios innovadores, que
permitan reducir el consumo de material, con la eficacia y
maximas exigencias del consumidor en cuanto a la proteccién del
producto, conservacién de su calidad y condiciones sanitarias.
Los procesos industriales para reducir los residuos de envases,
empaques y embalajes se direccionan hacia dos campos
particulares:

e la reduccién de la cantidad de material de envases y
embalajes utilizados en los procesos de produccién o incluso
en la distribucion de los productos.

e Minimizacién de la cantidad de residuos de materiales de
envases generados en las instalaciones de produccion,
debido a defectos, rechazos, bajo rendimiento, entre otros.

e  Reutilizacion

La reutilizacién juega un papel bien importante dentro de los
sectores domésticos e industriales, con el desarrollo de envases
ligeros de recambio por laindustria, con los que se vuelve a llenar
el envase en el hogar como el champu y suavizantes de ropa,
entre otros. Ademads del cuidado proveniente de sus nuevos
habitos y mayor conciencia ambiental, se encontraria acorde con
la Politica de Produccién Mas Limpia.

Las lineas de desarrollo deben encaminarse fundamentalmente
hacia:

- Potenciar la introduccién de tecnologias en el sector del
envase y embalaje para la recuperaciéon de productos
reciclables.

- Modernizacién de tecnologias mediante inversiones para
productos que se reciclan, que incrementen volimenes de
recuperacién superando los alcanzados, el valor agregadoy
cumplan con las especificaciones exigidas por la industria
nacional y para la exportacion.

- Disefar mejores envases o embalajes con el minimo
desarrollo de residuos.

- Aprovechar los residuos a partir del disefo para darle nueva
vida Gtil.

Productos No metalicos:

1. Modernizacién y nuevas lineas de procesamiento de
plasticos que procesen todo el tipo de este producto que
circulan.

2. Incrementar las capacidades de
procesamiento de papel y cartén.

3. Incrementar la reutilizacion y reciclaje de los envases de
papel y carton

4. Potenciary completar el equipamiento especializado para el
reciclaje en los polos turisticos y polos de desarrollo del pais.

TENDENCIAS DEL RECICLAJE

Dentro de las tendencias actuales, las que se enmarcan dentro
del crecimiento sustentable, el reciclado de papel ha tomado hoy

recuperaciéon vy

una importancia preponderante, papeles para corrugar que se
estan produciendo con materia prima reciclada, logrando valores
semejantes a los productos virgenes.

Actualmente a nivel mundial ha cobrado gran importancia la
proteccién del medio ambiente. En muchos paises, se han creado
organizaciones que, preocupados por el deterioro de la
naturaleza, han contribuido con investigaciones que buscan
soluciones a problemas ambientales.

A cerca de los principios de la Gestién Ambiental

e Derecho a un medio ambiente sano para todos los
ciudadanos.

e  Deberciudadano de proteger el medio ambiente.

e Manejo racional de los recursos naturales mediante la
PREVENCION de los impactos negativos al medio ambiente,
mediante el disefio y su gestion.

e La prioridad de la PREVENCION mediante la adopcién de
medidas sobre una base cientificay con los estudios técnicos
y socioeconémicos que correspondan.

e Derechoalainformacion.

e  Responsabilidad de todos los organismos estatales.

e Introduccién de los requerimientos de la proteccién del
medio ambiente en los programas y proyectos de desarrollo
local.

e  Educacién ambiental con enfoque interdisciplinario y
transdisciplinario (nifios, jovenes, la familia).

e la realizacién de actividades econdémicas y sociales esta
condicionada por el interés social de que no se ejerza en
perjuicio del medio ambiente.

IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

Segln estudios recientes han revelado las causas que provocan
los impactos ambientales:

e Tecnologias obsoletasy atrasadas.

e Deteriorodelasinstalaciones por haber sobrepasado su vida
atil.

e Manejos ineficientes de agua vy
aprovechamiento de los condensados,
generacién de vapor ineficientes, entre otros).

e Deficiencias del disefio de instalaciones  por
desconocimiento de los requerimientos ambientales.

e  Aplicacion del mantenimiento como sistema correctivo, no

energia  (no
sistemas de

preventivo.

e Controles automadticos atrasados, inexistentes o
inoperantes.

e Usoineficiente de instalacionesy equipos.

. Instalaciones que no poseen economia de escala.

e Almacenes con materias primas obsoletas y sin las
condiciones ambientales requeridas.

e Ubicacion de instalaciones industriales en lugares
inapropiados (Ej. cercanias de comunidades, terrenos no
aptos).

e Ausencia/deficiencia de sistemas de tratamiento de
residuales.

e No utilizacién de buenas practicas y servicios compatibles
con el medio ambiente.
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(Todos los impactos ambientales pueden solucionarse mediante
practicas de Produccion Mas Limpia (PML) y Consumo
Sustentable?

El Disefno Sostenible o Sustentable que se aspira, tiene el reto de
contribuir y aportar al Reciclaje, incidiendo en el ciclo de vida de
los productos, y en la educacién de los diversos actores sociales,
trazando y promoviendo soluciones o propuestas responsables
con el medio ambiente.

Segun definicién del PNUMA, 1989, “La aplicacién continua de
una Estrategia Ambiental preventiva e integral dirigida a los
procesos, productos y servicios con el objetivo de reducir
riesgos al ser humano y al medio ambiente.”

La PML fue introducida en Cuba hace mas de dos décadas, en la
actualidad no estd claro su significado, tampoco los beneficios
econémicos, ambientales y sociales que podria reportar el uso de
estas practicas en la industria nacional y especificamente, en el
sector del envase y embalaje. Es por ello que se deben acometer
acciones de PML para contribuir a disminuir los costos en el
Ministerio de Industrias.

Para una mejor comprension, sus autores proponen cumplir y
mantener las Buenas Practicas de Produccién, la disciplina
tecnolégica e implementar el Sistema de Calidad apropiado y
mantener una buena organizacién del sector pueden reportar
importantes ahorros econémicos. La inversién requerida es
practicamente nula.

Ental sentido se trabaja minimizando los residuos y emisiones en
la fuente, primariamente mediante la creacién de un manual de
buenas practicas disefiados en procedimientos especificos,
disefiar nuevas estrategias con el fin de bridar vida Gtil a los
residuos.

PROPUESTAS DE MEJORAS

Establecer grupos de trabajo a niveles institucionales que
trabajen bajo la premisa de una Estrategia Ambiental preventiva
e integral con el objetivo de minimizar riesgos al ser humanoyy al
medio ambiente. Bajo los principios de la Politica de PML:

* Reducir la cantidad de residuos mediante el disefio y su
gestion de envases, empaquesy embalajes que debeniralos
sitios de disposiciénfinal, aprovechando al maximo el uso de
materias primas, energifa y recursos naturales utilizados.

®* Manipularlos en forma correcta, sin danarlos o

contaminarlos para poder reutilizarlos.

* Minimizar la generacién de estos residuos, mediante
mejoramiento de procesos o segregacion.

® Generar en los procesos productivos la capacidad técnica
para el manejoy tratamiento de este tipo de residuos.

* Implementaracciones para sustituir procesos de produccién
contaminantes por procesos de Produccién Mas Limpia y
tecnologias limpias.

*  Cumplir con las disposiciones ambientales establecidas en
las normas vigentes y las que le imponga la autoridad
ambiental competente.

Para mitigar el impacto ambiental en nuestra sociedad se deben
acometer las siguientes acciones:

®  Adquisicién de tecnologias de avanzadas para el proceso de
reciclaje.

. Uso correcto de la Politica industrial

*  Manejos eficientes de agua y energia mediante legislaciones
vigentes.

* Correcto disefio de instalaciones segln requerimientos
ambientales.

*  Optimizar el area de instalaciones y equipos.

* Dotar los almacenes de materias primas de las condiciones
ambientales segln se requiriera.

*  Preversistemasde tratamiento de residuales liquidos.

* Prever tratamiento de residuales

reutilizacion.

aguas para su
*  Enfocar los estudios hacia las buenas practicas y servicios
compatibles con el medio ambiente.

* Disenary gestionar mejores envases, empaquesy embalajes
con el minimo de costos.

CONCLUSIONES

®* Con la introduccién de tecnologias mas modernas en la
fabricacién de envases y embalajes se reduciria el porcentaje
de residuos y emisiones a la atmésfera, lo que implica
disminucién de los costos.

* Cumpliendo con lo anterior se evita que el pais tenga que
erogar divisas para la adquisiciébn de materias primas
secundarias.

* Incentivar el interés del trabajo en linea con las buenas
practicas para lograr estudios y servicios que sean
compatibles con el medio ambiente.
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Los ensayos ayudan a dar con el envase perfecto
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VARIABLES PARA UNA COMUNICACION EFECTIVA DE

RESULTADOS DE DISENO.

VARIABLES FOR EFFECTIVE COMMUNICATION OF DESIGN

RESULTS.

RESUMEN

n la actualidad del disefador, la comunicacién de los
resultados de proyectos deviene una de las
habilidades indispensables para lograr la aceptacién
por parte de los decisores. Conocer las variables que
intervienen en la comunicacién y las caracteristicas
que las definen, garantizan que quien ejecuta el
proceso de comunicacién sea capaz de comprender a
cabalidad la situacién comunicativa a la que se
enfrenta, y pueda manejarla efectivamente,
adecuandolo a sus particularidades. El articulo
presenta el conjunto de variables de la comunicacién
de resultados proyectuales de disefo, y ofrece una
definiciéon conceptual y operacional a cada una para
poder identificarla y medirla, atendiendo a la
totalidad de esferas de actuacién en las que se
desarrolla el disefiador. Estas permiten adaptar el
proceso a las particularidades de cada proyecto a
comunicar.

DI. Yohana Carvajal Escobar
ycarvajalesoo@gmail.com

ORCID: 0000-0002-3567-1360

Instituto Superior de Disefio de la Universidad de la Habana
Cuba

Autor para la correspondencia

MSc. Alfredo G. Rodriguez Diago

alfredog@isdi.co.cu

ORCID: 0000-0003-1168-7293

Instituto Superior de Disefio de la Universidad de la Habana
Cuba

Dra.C. Noelia Barrueta Gbmez

noeliab@isdi.co.cu

ORCID: 0000-0002-0313-4376

Instituto Superior de Disefo de la Universidad de la Habana
Cuba

ABSTRACT

In today's designer, communication of project results
becomes one of the essential skills to achieve
acceptance by decision makers. Knowing the
variables that intervene in communication and the
characteristics that define them, guarantee that
whoever executes the communication process is able
to fully understand the communicative situation they
are facing, and can handle it effectively, adapting it to
their particularities. The article presents the set of
variables of the communication of design project
results, and offers a conceptual and operational
definition to each one to be able to identify and
measure it, taking into account all the spheres of
action in which the designer develops. These allow
the process to be adapted to the particularities of
each project to be communicated.
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INTRODUCCION

En cierta medida, el ser humano posee algin tipo de habilidad
para comunicarse con otros, por su propia esencia como seres
sociales. Si bien podria afirmarse, existen variados factores que
pueden influir en la adecuada comunicacion de los resultados de
un proyecto de disefo, como pueden ser: el temor a expresarse
en puablico, a enfrentar o simplemente conversar con los
superiores, negacién a hacer y recibir cumplidos, preocupacién
excesiva por lo que expresan los demds, temor a dar opiniones y
a defender derechos propios, dificultad en decir molestias e
inconformidades, entre otros; existen personas que a pesar de
ello, desde las etapas tempranas de la vida tienen facilidades para
el contacto interpersonal, utilizando técnicas empiricas,
fortaleciéndose en la medida que avanzan en edad porque el
medioambiente en que se han desarrollado ha contribuido a ello.

En 1949 Claude E. Shannon y Warren Weaver, desde su teoria
pionera dela comunicacién, quelainiciaba comointegrante de la
ciencia, plantean un modelo del proceso comunicativo,
comprendiendo un conjunto de “elementos”, mas alla del emisor,
sujeto y mensaje, que significé referencia obligada para los
futuros estudios respecto a la comunicacién. Diferentes
enfoques de este fendbmeno han adaptado y enriquecido este
conjunto de particulas inherentes a esta actividad humana,
estableciéndose vinculos con distintos saberes y actividades
profesionales.

Partiendo del presupuesto de que el Diseflo requiere
invariablemente la realizacién de actos (cualesquiera que sean)
para dar a conocer los resultados de su proceso creativo, y lograr
como resultado de esta, la aceptacién de sus productos por los
decisores, es comprensible la participacién en su comunicacion,
de un conjunto de elementos y sujetos que garantizan su
elaboracién y ejecucién. Sin embargo, para esta actividad
practico-profesional, estos elementos de la comunicacién
asumen formasy caracteristicas particulares.

Resulta importante destacar que, como demuestran los
resultados de un estudio exploratorio desarrollado por los
autores a un grupo de 33 disefiadores, no se identifica claridad en
la identificacion del conjunto de elementos que influyen
directamente en la efectividad de la comunicacién; o no se
reconocen todos estos elementos con el mismo nivel de
importancia, es decir, algunos no se tienen en cuenta al
momento de presentar. Ello a razén de deficiencias en la
adaptacién, caracterizaciéon y sistematizacion de los elementos
de la comunicacién aplicados a la actividad del disefiador. Como
consecuencia, esta carencia contribuye al desequilibrio del acto
comunicativo.

Conocer y comprender este conjunto de elementos, permitira al
disefiador o equipo que elabora y ejecuta la comunicacion,
plantearse un panorama integrador para el manejo de aquellas
con mayores influencias en la situacién especifica, y adaptarlas a
las necesidades comunicativas y expectativas del auditorio. El
presente texto aborda la definicién conceptual del conjunto de
variables, asi como su estructura y caracteristicas a partir de su
definicién operacional.

METODOS

El método histérico l6gico y el analisis y sintesis fueron los
principales métodos tedricos utilizados para la fundamentacion
tedrica del trabajo, concentrando el estudio de fuentes referentes
a la comunicacion humana desde distintas areas de
investigacion, identificando y analogando conceptos y puntos de
vista con la comunicacién realizada desde el disefio. La
observacién es el método empirico a emplear, principalmente, y
algunas de las técnicas asociadas a ella que son entrevistas y la
encuesta, en la identificacién de las concepciones tedricas sobre
las variables en el ejercicio profesional. Para la valoracion de los
resultados del proyecto, se recurre a la opinién de expertos, con
la aplicacién del método Delphi.

DESARROLLO

La defensa oral de los resultados de un proyecto puede realizarse
frenteal grupo decisor de una empresa, en contacto directo entre
el disefador y el solicitante del proyecto, mediante el envio de un
video a un concurso online, o a través de la exposiciéon de
pancartas en una feria comercial. Cada una de estas formas se
presentan como situaciones comunicativas diferentes, y se
definen de acuerdo al comportamiento variable de estas
“particulas o elementos” de la comunicacién de resultados
proyectuales de Disefo.

Enrelacion al término variable, varias fuentes coinciden en que es
la propiedad, cualidad o atributo de un objeto o fenémeno que se
puede observar bajo ciertas condiciones. Se entiende como
cualquier caracteristica o cualidad de la realidad que es
susceptible de asumir diferentes valores, es decir, que puede
variar en su presencia, ausencia o magnitud; aunque, para un
objeto determinado pueda tener un valor fijo (cabe aclarar que el
término valor debe entenderse de modo amplio y no reducirlo a
magnitud numérica).

Seguin Alvarez (2008) un sistema de variables consiste “en una
serie de caracteristicas por estudiar, definidas de manera
operacional, es decir, en funcién de sus indicadores o unidades de
medida” (p.59). Asi, la estructura que permite analizar y
caracterizar una variable se compone por dimensiones, sub-
dimensiones e indicadores, que permiten su estudio. Se destaca
ademas la opinién que refiere a que estos elementos de la
comunicacién no son “todos los elementos existentes en la
realidad porque serfa innecesario e inGtil”, sino que son los
“elementos significativos del fendmeno analizado” (Alcina, 2014,
p.1).

Extrapolando lo anterior al tema que nos ocupa, las Variables de
la Comunicacién de Resultados Proyectuales de Disefio se
entienden, en tanto, como:

Elementos tipicos esenciales que permiten una vision
integradora para organizar y desarrollar el proceso de
comunicaciéon de resultados proyectuales de disefio, y que
definen su efectividad. Se estructuran en dimensiones, sub-
dimensiones e indicadores, que permiten estudiar su
comportamiento.
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LAS VARIABLES DE LA COMUNICACION DE RESULTADOS
PROYECTUALES

Independientemente de la teoria que aborde el fenémeno de la
comunicacién o su aplicacién a saberes particulares, podemos
considerar un conjunto de elementos como necesarios para el
proceso comunicativo, por su presentacién regular en los
documentos estudiados. Estos son: el emisor y el receptor, el
mensaje, el cédigo y el canal (Berlo, 1987). Una inclusién
interesante destacada por Umberto Eco (1977) resultan los dos
elementos que influyen en el mensaje de forma independiente a
los entes emisores y receptores: los elementos contextuales y
circunstanciales. Un acercamiento de estos elementos a la
actividad practica del disefo, lo realizan Fadraga Gonzalez D.,
Oraa CalzadillaC. P.y Rodriguez Diago A. G. (2017), reconociendo
a partir de su actividad practica docente y experiencia
profesional, un conjunto de variables “como determinantes en la
presentacién de un proyecto”.

Apartirde estos puntos de partida, extendiendo las concepciones
de variables a la actividad profesional atendiendo la integralidad
de esferas de actuacién profesional del disefio: espacio, grafica,
digital, maquinaria, objeto y audiovisual (Pérez y Pefia, 2015); se
concluye la definicién de un conjunto de seis variables que
articulan los conocimientos teéricos y los quehaceres practicos
del disefio. Desde una visién que permita su valor instrumental
general, la definicién de las variables se estructuran sobre las
distintas formas en que se realiza la comunicacién para el disefio,
que incluyen la verbal y no verbal; oral y gréfica; individual, y
colectiva (intra e intergrupal); en persona, a distancia o
impersonal, dependiente o no de canales tecnoldgicos;
multisensorial. Estas formas de comunicacién permiten tipificar
las variables y un conjunto de caracteristicas asociadas a estas:

e ¢l emisor, se asume a diferencia del presentador, como
equivalente al homénimo en las teorias de la comunicacion,
permitiendo incluir a todos los sujetos que participan en la
identificacion, elaboracién y ejecuciéon del contenido de
comunicacion; esta resulta una variable mas completa para
su comprensién y manejo. Se define como: el encargado de
planificar, codificary presentar el mensaje (mediante signos
y cédigos). Puede ser un sujeto individual o un grupo de
personas. Las tres funciones que desarrolla pueden ser
realizadas por el mismo individuo o por sujetos diferentes en
cada uno de los casos.

e ¢l auditorio, como equivalente al receptor del mensaje, y
atiende como sujetos receptores tanto a quien esta dirigido
el mensajey el resto de los sujetos que lo reciben: es a quien
va destinado el mensaje, lo recibe e interpreta. Puede ser un
sujetoindividual o un grupo de personas. Estos sedividenen
dos grupos: Intencionales y no intencionales.

e el contenido, equivalente al mensaje, atendiendo al
desarrollo del proceso de comunicacién en la actividad
profesional, incluye dentro de su definiciébn aspectos
relacionados con su estructuracién, destacadndose su
composicién por temas principales y aquellos que resultan
introductorios, de apoyo o secundarios (MCG Garcia, 1997).
Esta variable se define como: conjunto de informacién
gestionada y ordenada, que se pretende transmitir durante
el acto de comunicacién.

e el contexto, encuentra similitud con los elementos
contextuales y circunstanciales planteados por Eco, y se
incluye en su definicién la tipificacién de contextos virtuales,
como parte de los espacios en que puede, en la
contemporaneidad, realizarse la comunicacién de
resultados de disefo: espacio fisico o virtual donde tiene
lugar el acto comunicativo. Conjunto de circunstancias que
coexisten en el momento de la comunicacién.

e los recursos, equivalente a los canales de comunicacién,
resulta una variable compleja, que comprende la
integralidad de todos aquellos materiales que se utilizan
para en la comunicacién. Se define como: medios y bienes de
cualquier tipo que permiten desarrollar el Proceso de
Comunicacién. Pueden ser recursos empleados en la
elaboracién, o recursos empleados en el acto de
comunicacioén.

e el tiempo, a pesar de ser generalmente considerado como
un recurso, en la actividad practica presenta una gran
importancia en el desarrolloy ejecucién de la comunicacion,
por lo cual se presenta como una variable independiente. Es
definido como: Periodo disponible para culminar el Proceso
de Comunicacion.

Entender a detalle estas variables, implica conocer la estructura
y caracteristicas que la definen (estructura operacional) y que
permiten caracterizar el escenario comunicativo en el cual se
desarrollara la actividad del disefiador o equipo de trabajo. Esta
definicién operacional permite medir cada una de las variables
(establecer suvalor)y estos valores, constituyen datos de utilidad
para adaptar, a su vez, la situacién comunicativa a las formas
particulares en que se de cada proyecto de disefio: se puede
identificar no solo el comportamiento, sino cudles delasvariables
se presentan susceptibles a ser manipuladas por el disefiador o
equipo dedisefoy cudles no, pudiendo condicionar la efectividad
de la comunicacién.

Seguidamente, se muestra la operacionalizacion realizada a las
variables con el propésito de detallar sus dimensiones y cada uno
de los indicadores que permiten medirla.
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Variable Dimensiones Sub-dimensiones Indicadores Escala Deflnl.cmn
operacional
Auditorio Receptor(es) Operatividad - Nivel cultural. Ordinal de Likert Dependera del
intencional(es): Es - Gradode (Muy alto, Alto, proyecto en
aquienva conocimiento Medio, Bajo) cuestion.
directamente acerca el tema
destinado el que se aborde.
mensaje. - Cargo que ocupa.
Receptor(es) no - Interés por el
intencional(es): Es proyecto .
. . (Expectativas).
quien recibe el
mensaje; aunque
no sea destinado
directamente él.
- Edad Nominal (infante,
adolescente,
joven, adulto,
anciano)
- Género Nominal
(masculino,
femenino)
Caracteristicas - Capacidad Ordinal de Likert
sensoriales Auditiva (Muy bueno,
- Capacidad Visual | Bueno, Regular,
- Capacidad TActil Malo)
- Capacidad
Olfativa
- Capacidad
Gustativa
Contenido Informacién - Cantidad de Ordinal de Likert Dependera del tipo
principal. informacioén. (Mucho, Poco, de comunicaciény
. - Volumen de Nada) deloquese
Informacion . L
introductoria. informacion en. pretenc.je
correspondencia comunicar.
Informacion con la etapaen
complementaria. que se encuentre
el proyecto.
- Complejidad del Ordinal de Likert
contenido. (Muy alto, Alto,
Medio, Bajo)
Contexto Caracteristicas del | Acondicionamiento | - Condiciones de Ordinal de Likert Dependera de cada

espacio fisico
donde tendra lugar
elacto
comunicativo.

ambiental

iluminacion,
Niveles
acusticos,
Confort térmico.

(Muy bueno,
Bueno, Regular,
Malo)

Caracter estético-
simbélico

Relevancia
histérica del
espacio
(Importancia,
estatus)

Ordinal de Likert
(Mucho, Poco,
Nada)

- Confort estético

Ordinal de Likert
(Muy bueno,

unodelos
indicadores
mencionados.
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Bueno, Regular,
Malo)

Operatividad - Cantidad de Ordinal de Likert
personas. (Mucho, Poco,
Nada)
- Escala del Ordinal de Likert
espacio. (Grande, Mediano,
Pequeno)
- Circulacién Ordinal de Likert

/Accesibilidad

(Muy bueno,
Bueno, Regular,
Malo)

Caracteristicas del
espacio virtual
donde tendra lugar
elacto
comunicativo.

Calidad

- Sonido (Audio)
- Imagen
- Conectividad.

Ordinal de Likert
(Muy bueno,
Bueno, Regular,
Malo)

Emisor

Planificador: Es Organizaciény - Nivel de Ordinal de Likert
quien(es) programacion del importancia. (Muy alto, Alto,
gestiona(n) la contenido - Complejidad. Medio, Bajo)
informacién que se | (Estructuraciénde - Alcance del
pretende lainformacion). proyecto.
comunicar.

- Periodo Ordinal de Likert

disponible. (Mucho, Poco,
Nada)

Codificador: Es Calidad dela - Nivel de Ordinal de Likert
quien(es) representacion modelacion del (Muy bueno,
codifica(n) el diseno. Bueno, Regular,
mensaje - Habilidades Malo)

(mediante signosy
cddigos).

comunicativas
mediante signos
y cbdigos.

- Caracteristicas
cognitivas del
receptor(es).

- Nivel de sintesis.

Ordinal de Likert
(Muy alto, Alto,
Medio, Bajo)

Presentador: Es
quien(es) lleva(n) a
cabo el discurso,
expone el mensaje
codificado por el
emisor.

Habilidades.

- Oratoria
(Comunicacién
verbal y gestual).

- Dominio del
tema.

Aspecto fisico.

- Vestuario.
- -Higiene.
- -Apariencia.

Ordinal de Likert
(Muy bueno,
Bueno, Regular,
Malo)

Dependera de las
particularidades de
la comunicaciény
delo que se
pretende
comunicar en ella.

Caracteristicas
fisicas.

- Estatura.
- Metal de voz.

Ordinal de Likert
(Muy alto, Alto,
Medio, Bajo)
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- Belleza

Ordinal de Likert
(Mucho, Poco,
Nada)

- Edad

Nominal (infante,
adolescente,
joven, adulto,
anciano)

- Género

Nominal
(masculino,
femenino)

Implicaciones

- Sequridad en la

Ordinal de Likert

psicoldgicas. proyeccién. (Mucho, Poco,
- Preocupacion. Nada)
- Ansiedad.
Recursos Recursos de Recursos humanos | - Cantidad de Ordinal de Likert Dependera del
elaboracion: personas (Muy bueno, proyecto en

Refieren alos

involucradas.

Bueno, Regular,

cuestiény dela

. . Malo) disponibilidad
medios y bienes :
existente.
empleados para
planificary
elaborarla
comunicacién.
- Nivel de
conocimiento,
para lograrla
comunicacion.
Recursos PC, Laptop, Tablet,
materiales Teléfono, Software
de
modelacién 2Dy
3D, Materias
colorantes, Otros.
Recursos de Recursos PC., Proyector, Ordinal de Likert
comunicacion: materiales Televisor, Pizarra, (Muy bueno,
Refieren a todos Laptop, Teléfono, Bueno, Regular,
. . Tablet, Otros Malo)
los medios, bienes
y soportes
empleados para
llevara caboel
actode
comunicacién.
Soportes Recursos basicos
comunicativos
Recursos basicos
de relacién
Ideas o vehiculos
del pensamiento
que facilitan la
comunicacién
(Representaciones
tedricas,
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analégicas o

- Realizar el acto
de comunicacion.

iconicas).
Tiempo Periodo disponible - Cantidad de Ordinal de Likert Dependera del

para: informacioén. (Mucho, Poco, proyecto en

- - Periodo Nada) cuestion, su
- La elaboracion de . .

S disponible. alcancee
la comunicacion. . .
importancia.

- Complejidad del
proyecto.

CONCLUSIONES

El estudio de las Teorias de la comunicacién y las definiciones de
variables de las presentaciones propuestas por los profesores del
ISDi, permitié conocer cada uno de los elementos que influyen en
el acto comunicativo; los cuales, al ser combinados con la
experiencia practica de los profesionales del disefio, da lugar a las
variables que influyen en la comunicacién efectiva de los
resultados de proyectos de disefo. La descripcién de las variables,
al realizarse atendiendo a la actividad practica de un conjunto
amplio de disefadores en sus escenarios de actuacion, permiten
versatilidad en su aplicacién a las diferentes formas en que se
puede ejecutar la comunicacién de resultados proyectuales de
diseno.

La operacionalizacién de las variables permite identificar todas
las particularidades que definen cada variable de la
comunicacién, medirla y caracterizar su manifestaciéon en la
situacién comunicativa. La forma en que se presenta el conjunto
de variables representa una situacién determinada en que se
desarrolla el proceso de comunicacién. Esta estructura
operacional, permite el manejo eficiente, por parte los sujetos
que desarrollan el proceso, de todos los elementos que
intervienen de formaregular en la comunicacién deresultados de
disefo, adecuando el proceso a las condiciones especificas en que
se produce y al proyecto de disefio que es objeto de
comunicacién.
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A LO BIG BANG

TO THE BIG BANG

RESUMEN

El objetivo fundamental de este proyecto es
contribuir a desarrollar la cultura cientifica de los
jovenes cubanos, realizando actividades de
divulgacién cientifica, utilizando para ello objetos que
muestren de forma amenay divertida la aplicacion de
principiosy conceptos de la Fisica, ya sean elaborados
por los propios alumnos del ISDi u otros de caracter
comercial.
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ABSTRACT

The fundamental objective of this project is to
contribute to developing the scientific culture of
young Cubans, carrying out scientific dissemination
activities, using objects that show in an entertaining
and fun way the application of principles and
concepts of Physics, whether they are elaborated by
the own ISDI students or others of a commercial
nature.
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*BIG
Bang

Disenando Conciencia

Proyecto extensionista dirigido por el profesor Antonio Berazain
eintegrado por estudiantes de la carrera de Diseno Industrial que
cursan la asignatura de Fisica de los productos.

El objetivo fundamental de este proyecto es contribuir a
desarrollarla cultura cientifica delos jévenes cubanos, realizando
actividades de divulgacién cientifica, utilizando para ello objetos
que muestren de forma amena vy divertida la aplicacién de
principios y conceptos de la Fisica, ya sean elaborados por los
propios alumnos del ISDi u otros de caracter comercial.

Sus antecedentes se encuentran en julio de 2008, a raiz de la
convocatoria realizada por el CITMA para la realizacién de una
Feria de la Ciencia y la Tecnologia en el Parque Metropolitano, a
la que el ISDi se incorpord, asistiendo de forma sistematica a
estas actividades.

Estas ferias forman parte del esfuerzo que en nuestro pais se
realiza para revertir la desmotivacién que existe, no sélo en Cuba
sino a nivel mundial, por el estudio de carreras de Ciencias
Basicas.

Algunos de estos objetos clasifican como lo que se ha dado en
llamar juguetes cientificos. Siendo sumamente atractivos,
resultan muy Utiles en el logro de los propésitos de estas ferias.
Cuerpos en aparente desequilibrio, otros que levitan o supuestos
moviles perpetuos son algunos de los productos presentados.

De todos, el mas representativo del ISDi ha sido el cohete de
agua, del que se han hecho versiones hasta con paracaidas. Su
espectacularidad no pasa inadvertida para el publico que asiste a
estas actividades.
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El trabajo en las ferias contribuye a relacionar al instituto con el
entorno, al tiempo que coadyuva a promover la cultura cientifica
dentro de los nifios y jévenes a través del disefio de objetos que
evidencian los principios fisicos en los cuales se basan. Es de
destacar la interactividad que se logra entre los mismos y el
publico.

Para los estudiantes, participar en las ferias les brinda la
oportunidad de proyectar objetos que después seran realizados,
lo cual es un fuerte aliciente para el futuro profesional. Significa
también una actividad que les ayuda a sensibilizarse con
problemas de alcance social, y contribuir a su solucién, en este
caso a promover la cultura cientifica.
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ESTRATEGIA DOCENTE-METODOLOGICA PARA LA ENSENANZA
DE COMUNICACION PROFESIONAL EN EL INSTITUTO

SUPERIOR DE DISENO

TEACHING-METHODOLOGICAL STRATEGY FOR TEACHING

Lic. Armando Nifez Chiong
armandon@isdi.co.cu
ORCID: 0000-0001-9343-4657

Instituto Superior de Disefio de la Universidad de la Habana

PROFESSIONAL COMMUNICATION AT THE HIGHER INSTITUTE

OF DESIGN.

RESUMEN

Fundamentacién tedrico-metodolégica de un
material docente para Comunicacién Profesional,
asignatura que en el Instituto Superior de Disefio
vincula el estudio de la lengua materna a la carrera.
Son textos estructurados en dos partes, teoria y
gjercicios, cuya explicacion es el tema de la ponencia.
Se emplean los métodos referativo, sintético y
expositivo, con una concepcién  analitico-
interpretativa que integra principios de Lingistica
Aplicada, Sociolinglifstica y Comunicacién Social.
Tiene como objetivos desarrollar habilidades para la
interpretacion de diferentes estilos funcionales, la
redaccion de trabajos técnicos, y lograr
correspondencias légicas entre textos y proyectos
visuales, sobre un paradigma social y personolégico
que jerarquiza habilidades cognitivas, textuales y
socioculturales, imprescindibles en el nuevo “mundo
covid”, que exige profundizar en la ensefanza de la(s)
lengua(s), por su impacto en la independencia
cognitiva de los profesionales.

ABSTRACT

Theoretical-methodological analysis of a teaching
material for the subject named Professional
Communication, which links the study of the mother
tongue to the career at the Higher Institute of Design.
The materials are structured in theory and exercises,
whose analysis is the theme of the presentation. The
referential, synthetic and expository methods are
used, with an analytical-interpretive conception that
integrates  principles of Applied Linguistics,
Sociolinguistics and Social Communication. Its
objectives are focused on developing skills for the
interpretation of different functional styles, the
writing of technical works, and achieving logical
correspondences among texts and visual projects, on
a social and personological paradigm that
hierarchizes cognitive, textual and sociocultural
skills, essential in the new “Covid times”, which
requires deepening the teaching of the language (s),
due to its impact on the cognitive autonomy of
professionals.
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INTRODUCCION

La ensefanza de la lengua materna en el Instituto Superior de
Diseno se realiza a través de la asignatura Comunicacién
Profesional, que integra la disciplina Factores Técnicos en el
segundo afio de la carrera Disefio de Comunicacién Visual.
Durante un semestre la asignatura debe contribuir a la
preparacion del estudiante para investigar, y luego socializar el
resultado de su trabajo, que en el caso de los graduados del ISDI
es marcadamente técnico, a través de la generacién de
proyectos, ya sean trabajos de diploma, de curso, o integradores.

De esta forma el Instituto armoniza su plan curricular con una
demanda del Ministerio de Educacién Superior, que en la
fundamentacién para elaborar el Programa Director de Espafiol,
orienta que cada institucién debe elaborar una estrategia “en
atencién a sus intereses y necesidades propias”. Exhorta a
“puntualizar los formatos e indicaciones para la redaccién vy
defensa de los informes de las practicas laborales, trabajos de
cursoy de diploma”y advierte que “se debera contemplar dentro
de los programas de superaciéon de cuadros y de profesores
jévenes en adiestramiento laboral, cursos superiores de lengua
materna. Especial atencién deberan recibir los cursos dirigidos a
perfeccionar la redaccién de articulos para revistas y de
ponencias en eventos cientificos —y sus respectivas
presentaciones orales—, incluidas las presentaciones en
diapositivas”. (Ministerio de Educacién Superior, 2010, 2)

Contribuye de esta forma Comunicacién Profesional a la
disciplina en que se inserta, en tanto establece una mejor
conexion entre el conocimientoy el desarrollo social, mediante el
ejercicio de habilidades que facilitan la socializacién de cada
contribucién técnica, o cientifica.

El plan de estudios cuenta asi con una asignatura que facilita el
trabajo interdisciplinario, multidisciplinario y transdisciplinario,
por cuanto propone cémo debe ser el tratamiento de un lenguaje
que respete las especificidades de cada ciencia o disciplina y
ademas logre un conjunto arménico y coherente en cuanto a
principios y generalidades gnoseoldgicas y expresivas.

En la segunda parte del semestre la asignatura conjuga
contenidos de diversas ciencias y disciplinas, desde lingiistica
general hasta produccién de textos persuasivos. Y tal vez sea este
el aspecto que mas evidencia la necesidad de un material docente
con ejercicios propios del Instituto: durante afos debieron
utilizarse diversas fuentes bibliograficas para los aspectos
tebricos, y las carencias conceptuales se fueron resolviendo
durante las conferencias. Pero, sobre todo, los ejercicios
disponibles en la bibliografia (pre)existente, proyectada para
estudiantes de otras especialidades, no se adecuaban a las
necesidades practicas de los estudiantes de Disefio.

Por ejemplo, los libros existentes que abordan el periodismo
estan concebidos para alumnos de esa carrera, y por tanto no
responden a los requerimientos de los futuros disefiadores, que
en este caso deben profundizar en el andlisis y la interpretacion,
mas que en la produccién de textos. Los estudiantes del ISDI no
se entrenan para redactar textos periodisticos, sino para
complementar, mediante el Disefio, la informacién linguistica

que aquellos brindan, y los ejercicios que al respecto se orienten
deben estar encaminados hacia ese objetivo.

Sin embargo, en el caso del texto técnico no sucede asi, pues al
menos en principio un disefador dedicarda buena parte de su
trabajo futuro a investigar sobre determinados temas, y a
fundamentar competentemente sus propuestas desde el punto
de vista técnico. En este Gltimo caso si debe insistirse en la
produccién de textos, tanto como en el andlisis y la
interpretacién.

Poco a poco se concibieron textos para el centro, adecuados a los
requerimientos particulares de la formacién que se le quiere dara
los estudiantes, lo cual atenué la dispersién de las fuentes
bibliograficas. De igual forma los ejercicios, razén Gltima de una
asignatura que tiene caracter ineludiblemente pragmatico,
también se fueron concibiendo subordinados a un programa
pensado eny parael Instituto, teniendo en cuenta los resultados
en la practica, y la opinién de estudiantes y profesores.

Lo anterior ha supuesto una labor de blsquedas teéricas, tanteos
practicosy actualizacién, durante diez afos, ahora sistematizado
parcialmente en un material docente que quiere ser la primera
versién de lo que en algin momento debera constituir un libro de
texto. Es preciso enfatizar que, por ahora, las paginas de esto que
ahora se denomina “material docente”, constituyen solo un
esbozo minimo y urgente, pero impostergable. Dista mucho de
estar acabado. El criterio seguido para jerarquizar estos textos
tiene que ver con la certeza de que, aun llevada la asignatura a su
mas breve versién, estos materiales se mantendrian, por
imprescindibles.

Es importante aclarar que no se escogieron los textos para
ejercicios porque fueran modélicos. Al contrario, en ocasiones su
utilidad radica en las imperfecciones que pueden tener, sobre
todo los llamados “persuasivos”. De la realidad fueron tomados, y
no de una burbuja aséptica (sobreprotectora), que muy poco
contribuiria alograrla competenciay la competitividad requerida
por los futuros profesionales del disefio cubano.

DESARROLLO
1.- ESTRUCTURAY DESCRIPCION DEL MATERIAL DOCENTE

Describir el objeto de estudio es el punto de partida obligado para
un informe de investigacién como este. Si bien el espacio aqui no
permite el andlisis pormenorizado, capitulo por capitulo, al
menos un “plano general” del contenido debera servir para
entender mejor las reflexiones que mas adelante se despliegan.

TITULO: Comunicacion Profesional. Lecturas y ejercicios.
INTRODUCCION: Causasy azares.

LECTURAS: El texto cientifico-técnico en la formacién del
disefador. / Pautas para la presentacion de trabajos
investigativos.

TEXTOS PARA EJERCICIOS

Parrafos / Textos cientifico-técnicos / Textos literarios / Textos
periodisticos / Textos persuasivos.
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ANEXO

UNESCO: Guia para la presentacién de articulos cientificos
destinados a la publicacién.

1.2- PARTE TEORICA

Son tres materiales tedricos (Lecturas y Anexo), todos
relacionados con el texto cientifico-técnico, lo cual responde a la
estrategia desplegada en el curso, que jerarquiza este tipo de
textos por su importancia, en tanto tributan a buena parte de las
asignaturas, ya que potencia las habilidades metacognitivas del
estudiantey le otorga una autonomia esencial como profesional.

Esos trabajos se han colocado en partes diferentes porque los dos
primeros son titulos del autor, y fueron redactados
especificamente para alumnos del ISDI, mientras que el tercero
es de la UNESCO y norma determinados aspectos relacionados
con documentos cientificos. El contenido de cada uno de ellos se
sintetiza como sigue:

- "El texto cientifico-técnico en la formacién del disenador”.

Define y caracteriza el texto cientifico-técnico, a través de la
enumeracién y el comentario critico de rasgos y principios
metodoldgicos generales que deben ser Gtiles para estudiantes y
profesores en la transmisién de contenidos, ya sea durante el
proceso docente, ya en investigaciones y procesos de Disefo.
Propone una metodologia racional, precisa, con la cual deben
formarse graduados dotados de conocimientos y habilidades
cuya inconformidad les estimule el afan y la capacidad de
autosuperacion.

- “Pautas para la presentacién de trabajos investigativos”.

Ensayo de pautas para la presentacién de trabajos de curso y
diploma, y ejemplos o breves explicaciones para cada uno de los
tépicos que aborda; concebido para el ISDI con criterios que
intentan jerarquizar un caracter didactico y facilitador. Toma
como fuente bdsica la Norma ramal para la edicién de
publicaciones no periédicas 2017. (Ministerio de Cultura, 2017)

- UNESCO: “Guia para la presentacion de articulos cientificos
destinados a la publicacién”.

Publicadas por el Programa General de Informacién y UNISIST,
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, para aplicarse en materia de publicaciones
cientificas (documento UNESCO / NS [/ 177). Propone
procedimientos y modos para la presentacién de resimenes, asi
como la estructura de determinadas categorias de articulos. No
deben confundirse con Normas de edicién, o bibliograficas,
aunque en ocasiones aborde algin aspecto relacionado con esas
materias. (UNESCO, 1983).

1.3 - SISTEMA DE EJERCICIOS

En cuanto a los ejercicios, el capitulo que se les dedica esta
subdividido en cinco subcapitulos. Uno primero, que retoma el
estudio de categorias basicas del parrafo, y el resto dedicado a los
estilos funcionales que se estudian durante el curso.

1.3.1- EL PARRAFO

El parrafo es materia estudiada desde la ensefianza primaria. Por
tanto, de lo que se trata es de retomar conceptos esenciales y
gjercitarlos con textos de alta complejidad, de manera que esta
parte sirve para reasentar y profundizar conocimientos
precedentes, que ahora el alumno debera poner en funcién de su
futuro trabajo.

Asi, por ejemplo, dificilmente podra redactar un buen texto
publicitario (incluido el eslogan) quien, teniendo ante si varias
fuentes, o una sola con muchos datos, no posea habilidades para
seleccionar y utilizar un conjunto de atributos coherente, que
respondan a una estrategia persuasiva previamente trazada.

El primer ejercicio tiene una orden que abarca cuatro aspectos, y
consta de doce incisos. La orden del segqundo abarca seis
aspectos, que se ejercitan mediante once incisos. Se resumen
ahora atendiendo a las habilidades que quieren desarrollar:

- Andlisis y re-escritura de parrafos. Atiende a un nivel de
complejidad ascendente, y alos métodos de desarrollodelas
ideas.

- Segmentacion.

- Técnicas deresumen.

- Esquematizacién: sintesis.

- Relacionar (analogia/oposicién) ideas en textos diferentes.

- Valoracion.

1.3.2- TEXTOS CIENTIFICO-TECNICOS

Se retoman habilidades practicadas en el tema anterior, ahora
evaluadas en textos de contenido cientifico-técnico, que seran
trabajados segln el estilo funcional al que corresponden. Se
insiste en la esquematizacién, el resumeny la valoracién. Son
ocho ejercicios, con textos de Rodolfo Alpizar, Yolanda Wood,
Joan Costa, Alina Casanova, Ana Iris Carcasis, Jorge Frascara, Luis
Toledo Sandey José Menéndez.

Ejemplos de 6rdenes:

Realice un resumen critico de hasta sesenta categorias
gramaticales. / Identifique tres métodos de desarrollo delasideas
presentes en el texto. / Esquematice el segmento marcado con
una linea vertical. Titulelo. Realice una valoracién de la que
considere tesis principal del fragmento.

1.3.3- TEXTOS ARTISTICO-LITERARIOS

Son atendidas categorias narratolégicas esenciales. En general,
el fin Gltimo siempre atendera a que el estudiante describa un
proyecto de cubierta o ilustraciéon, a partir de una lectura
competente de los cuentos, y sea capaz de fundamentarla
coherentemente y defenderla, segln el andlisis desplegado. Se
incluyen las siguientes narraciones:

*  “"Natacién”/ Virgilio Pifiera

*  "Elburroylaflauta”/ Augusto Monterroso
* "Antesdetiempo”/ Eliseo Diego

* ‘“"Lanochedelosfeos"/ Mario Benedetti

* ‘'Tiaendificultades”/Julio Cortazar

* "Elhiloylacuerda”/ OnelioJorge Cardoso
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1.3.4 - TEXTOS PERIODISTICOS

Andlisis y redaccién de noticias, crénicas y reportajes (lead,
background, titular, recuadros, estructura, capitulares,
infografia). Criterios dejuicio: funcionalidad y pertinencia. O sea,
en qué medida técnica y estéticamente, constituyen un sistema
comunicacional eficaz. Debate de articulos de opinién. Ejemplos
de 6érdenes:

Analice el siguiente reportaje y redacte epigrafe, titular, bajante
y subtitulos. Convierta el segmento sefalado en un parrafo
conformado por didlogo en estilo indirecto. Proponga tema para
dos recuadros. Caractericelos (texto, texto-imagen, estadisticas,
entrevista, esquemas, mapas...).

1.3.5- TEXTOS PERSUASIVOS

A partir de una misma fuente, se deben identificar dos sistemas
organicos de atributos, resumirlos, esquematizarlos y redactar
textos publicitarios diferentes, proponer tres esléganes vy
seleccionar uno.

Se analizan y re-escriben textos publicitarios. Deben valorar si
hay correspondencia con referentes visuales que se les proponen.

Otra variante es describir y fundamentar propuestas graficas y
fundamentar siguiendo criterios de iconicidad, pregnancia,
cddigos cromaticos, funcionalidad, legibilidad, originalidad vy
cualquier otro elemento que considere necesario. Redactara
textos y explicara cémo se relacionan con la propuesta grafica.
Ejemplos de érdenes:

A partir de la informacién que, a modo de brief le entrega una
firma:

* Redacte dos textos publicitarios diferentes, de cincuenta
categorias gramaticales cada uno, a partir de esquemas
previos, en los cuales haya jerarquizado un sistema organico
de atributos presentes en el siguiente texto. Proponga al
menos tres esléganes.

2.-ALGUNOS FUNDAMENTOS ESENCIALES

Comunicacién Profesional prioriza tanto la capacidad para el
trabajo en equipos como la competencia comunicativa
individual, es decir, la capacidad para comunicarse eficazmente
sobre la base de un paradigma que prioriza aspectos sociales y
personolégicos, lo cual supone el dominio de habilidades
cognitivas, textualesy socioculturales.

A partir de un modelo desarrollador, en tanto concibe de forma
global el proceso de “ensefianza-aprendizaje”, la asignatura es —
tiene que ser— eminentemente practica. Sin desdefar la
esencialidad tedrica, prioriza clases practicas y seminarios por
encimadelas conferencias, einsiste en el desarrolloindividual del
estudiante (clase practica), tanto como en la disciplina y las
cualidades necesarias para el trabajo en equipos (seminarios).

La Covid, por supuesto, obliga a reorientar la forma de
implementar esta estrategia, que —en el caso de esta asignatura,
a partir de septiembre 2021— probablemente sera desplegada
desde las posibilidades y con las caracteristicas exigidas por el
nuevo entorno virtual de ensenanza aprendizaje (EVEA), la

plataforma web que respaldara los cursos re-disefiados de la
educacién superior.

A continuacién, se presenta un esquema donde queda resumido
el programa de la asignatura, y sus relaciones con los estilos
funcionales (es decir, las diferentes formas de realizacién de la
lengua, segln la esfera de la actividad humana en que aquella se
realice):

Relacion entre Programa y estilos funcionales
<
E » Lingiiistica y comunicacion
o e El parrafo —
8 » Estilo cientifico-técnico
o
 Estilo cnl.oqmal Estilos
« Estilo juridico-administrativo funcionales
¢ Estilo artistico-literario
{Tipologias
< Textuales)
=
g « Estilo periodistico
8 « Estilo persuasivo
&
Fuente: Pregrama de la asignatura Comunicacién Profesional. Autor.

A la izquierda se indican las materias incluidas en el programa.
Cuatro estilos funcionales, también denominados tipologias
textuales, conforman la asignatura (cientifico-técnico, artistico-
literario, periodistico y persuasivo).

Los temas estan intrinsecamente relacionados, con un caracter
interdisciplinario e integrador. Sus contenidos siguen un criterio
de organizacién que tiene en cuenta los aspectos funcionales
(comprensién, analisis y construccion de textos), pero ademas
jerarquiza las dimensiones discursivas (estructura del discurso,
asi como procesos cognitivos y socioculturales). Se transita de
elementos bdsicos de linglistica y semiética, o el estudio del
parrafo, hasta la complejidad con que la estilistica funcional
aborda la diversidad textual. Cada tema retoma y/o amplia en
muchos aspectos el anterior.

En este punto, habria que definir lo que debe entenderse por
competencia comunicativa, es decir: la capacidad para
comunicarse eficazmente sobre la base de aspectos sociales y
personolégicos (individuales) que suponen el dominio de
habilidades cognitivas, textuales y socioculturales. Dichas
habilidades se describiran aqui a partir de Comprensién, analisis
y construccion de textos, de Ligia M. Sales Garrido, libro que ha
sido la plataforma conceptual para este segmento de la presente
ponencia.

DIMENSIONES DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA:

- Cognitiva: relativas a los procesos de obtencién,
evaluacion y utilizacién de conocimientos. (Sales Garrido,
2007, 14-15)

- Textual: Supone el dominio de las particularidades del
texto. La autora reconoce un indicador linglistico
(“estructurasy recursos verbalesy no verbales"); discursivo
(correspondencia con  “situaciones comunicativas
concretas”); y sociolinglisticos (“‘normas de realizacién de
la lengua en los diferentes entornos socioculturales”)
(Sales Garrido, 2007, 22-23)
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- Sociocultural: (con su indicador relacién pragmatica
texto-contexto) “atiende a los diferentes roles, estructuras
y recursos de comunicacién, la manera de asumirlos y
utilizarlos en la diversidad textual en dependencia del
contexto, lo que establece la interrelacién entre la
comunicacién, la actividad y la personalidad”. (Sales
Garrido, 2007, 26).

DIMENSIONES DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA

Dimension
+ Cognitiva Indicadores
Obtencién de informacidn
Evaluacién de informacién
Utilizacion de informacién
+ Textual
Lingiiistico
Discursivo

Sociolingiiistico

+ Sociocultural
Pragmatica texto-contexto

Fuente: Autor, a partir de Sales Garrido, 2007.

Los criterios priorizados para elaborar los ejercicios, y los
objetivos que persiguen, asi como las habilidades que quieren
desarrollar en el estudiante, han partido de lo que se conoce
como “tratamiento metodolégico de la comprensién”. En su libro
Metodologia de la ensefianza del Espariol, Angelina Roméu
propone una secuencia basica que continda siendo funcional,
siempre que sepamos discernirlo que, de dicha secuencia, resulte
pertinente para la ensefianza universitaria actual, y ademas la
apliguemos a textos cuya complejidad responda a las exigencias
dela educacién superior:

1. Percepcion del texto (lectura o audicién).

2. Reconocimiento de palabras clave.

3. Determinacién de los nicleos de significacién o ideas
principales (proposiciones tematicas).

4. Aplicacion de estrategias de comprensién, muestreo,
prediccién, inferencia, autocrontol y autocorreccion.

5. Compremsion del texto atendiendo a los tres niveles de
traduccién, interpretaciény extrapolacion.
Determinacién del tema o asunto.
Resumen de la significaciéon del texto mediante diferentes
técnicas: construccion de un parrafo, cuadro sindptico,
sumario o esquema.

8. Proposicion de un titulo. (Roméu, 1987, 56-57)

Para este curso, a la anterior propuesta se le he agregado como
estrategia el entrenamiento del estudiante para establecer
relaciones entre textos, tengan estos ideas semejantes,
contrarias o complementarias, lo cual es sin dudas un excelente
indicador de que se han comprendido bien los textos que
constituirdn punto de partida para la produccién de nuevas
propuestas.

Una Gltima precisién habrfa que realizar, relacionada con los
estilos funcionales o tipologias lingiisticas presentadas. (Figura
1: Relacién entre programayy estilos funcionales). Son muchas las
clasificaciones y denominaciones que existen. La opcién utilizada

aqui no se considera exclusiva. Es decir, que serian aceptables
otras denominaciones, otros enfoques.

Por ejemplo, resulta clara la necesidad de reconocer y estudiar de
forma independiente el “texto humanistico”. Sin embargo, es
muy impreciso el término “persuasivo” para denominar el texto
periodistico, como hacen algunas fuentes. Hay un tipo de
periodismo que, mas que persuadir, llega a manipular, algo que
ademas no necesariamente tienen que hacer la propaganda, o la
publicidad. Lo que interesa, en fin, es que se reconocen tanto la
diversidad textual como las diferentes formas de clasificarla y
estudiarla.

CONCLUSIONES

Es importante que los estudiantes del Instituto Superior de
Disefio cuenten con un material docente garante de un sistema
de ejercicios que responda a los requerimientos del programa de
Comunicacion Profesional, asignatura de caracter
ineludiblemente pragmatico. Si por redactar se entiende producir
textos, y este acto va precedido de la buUsqueda, lectura,
valoracién y seleccion de informacién, esta claro que debe existir
un conjunto de ejercicios cuyos contenidos respondan a
complejidades, dificultades y exigencias de una estrategia
didactica que no se debe dejar al azar —es decir, al texto que esté
al alcance dela mano—.

La lectura especializada, la experiencia, y la retroalimentacion
con los estudiantes, son siempre los mejores puntos de partida
para la conformacion paulatina y cuidadosa de textos docentes,
que ademas en cada una de sus fases deben ir confrontandose
con expertos en la asignatura, y en otras especialidades. La
transdisciplinariedad es hoy una condicién sine qua nom en el
proceso de obtencién y perfeccionamiento de conocimientos, y
tiene un buen espacio para su desarrollo precisamente en
eventos como el que hoy nos ocupa. Se trata entonces de crecer
con el intercambio de opiniones, la critica e incluso las
desavenencias.

Porlo pronto, loimportante es garantizar que el futuro disefiador
desarrolle habilidades para la apreciacion, diferenciacién e
interpretacién de diferentes estilos funcionales, y se entrene para
la redaccién de trabajos cientifico-técnicos, desde el resumenyy el
informe critico de lectura, hasta la realizacién de trabajos de
curso y diploma; y ademds, establezca correspondencias
coherentes y creativas entre los cédigos de textos escritos y sus
proyectos visuales, para producir textos coherentes con el
producto de comunicacién visual que estan trabajando.
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RESUMEN

El trabajo tiene como objetivo presentar un material
de ayuda a los docentesy, en especial a los profesores
principales de afo que contribuya a fortalecer el
trabajo de los colectivos de afio académico durante el
desarrollo del Proceso Docente Educativo (PDE) en
nuestras instituciones docentes de nivel superior.

El trabajo agrupa una serie de ideas tomadas de la
experiencia de varios companeros docentes que han
desempefado dicho cargo durante varios afios de su
vida profesional. EI mismo no significa recetas o
verdades absolutas y mucho menos pretende
sustituir lo que estd reglamentado o establecido.
Simplemente  pretendemos  revelar  algunos
elementos poco conocidos sobre las funciones vy
métodos de trabajo del profesor principal de afo que,
de aplicarse correctamente ayudarian a la cohesién
de trabajo del colectivo de profesores del ano
académico con una mayor atencién a los estudiantes
y con ello influir en el desarrollo con calidad del
Proceso Docente Educativo (PDE) y el buen
funcionamiento de nuestras instituciones
universitarias.
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ABSTRACT

The objective of the work is to present an aid material
to teachers and, especially, to the main teachers of
the year that contributes to strengthening the work
of the academic year groups during the development
of the Educational Teaching Process (PDE in spanish)
in our teaching institutions of Upper level.

The work brings together a series of ideas taken from
the experience of several fellow teachers who have
held this position for several years of their
professional lives. It does not mean recipes or
absolute truths, much less is it intended to replace
what is regulated or established. We simply intend to
reveal some little-known elements about the
functions and working methods of the main teacher
of the year that, if applied correctly, would help the
work cohesion of the group of teachers of the
academic year with greater attention to the students
and thus influence the quality development of the
Educational Teaching Process (PDE) and the proper
functioning of our university institutions.
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INTRODUCCION

Una de las responsabilidades claves durante el desarrollo del
Proceso Docente Educativo en nuestras instituciones
universitarias es la que desarrollan los profesores principales de
afo académico, actividad que necesita del que la desempena
mucha paciencia, conocimiento de los reglamentos y sobre todo
tacto pedagdgico.

En muchas ocasiones el trabajo de los profesores principales del
afio académico no es lo suficientemente reconocido, no se logra
la cohesidon de todos los profesores que integran el colectivo
docente y las actividades se cumplen formalmente y en muchas
ocasiones solamente las fundamentales como son el resumen
docente, corte evaluativo, invalidados por docencia o asistencia,
entrega de alguna informacién u otra situacién que se produzca
durante el desarrollo del proceso docente.

En el presente trabajo, abordaremos qué entender por profesor
principal de afo académico, cudles son sus funciones y tareas, su
papel en la orientaciény direccion de los colectivos de profesores
del afio académico, la atencién a los estudiantes, haciendo
énfasis en el aprovechamiento del estudio independiente y el
analisis sistematico de la situacién docente y educativa de cada
estudiante, donde se hace imprescindible el trabajo diferenciado
y la caracterizacién de los educandos a través de un diagnéstico
integral.

Finalmente se exponen algunas ideas para la seleccién de los
docentes que se desempefaran como profesores principales de
afno académico y lo esencial de generalizar las mejores
experiencias propiciando el intercambio, estimulando el buen
trabajoy los mejores resultados.

DESARROLLO

Durante el desarrollo del Proceso Docente Educativo (PDE) en
nuestras universidades, es frecuente ver a profesores y
estudiantes analizando problemas docentes con el profesor
principal de afio, lo cual convierte a este Gltimo en un eslabén
clave en este proceso como orientador, coordinador,
organizador, entre otras funciones.

Es conveniente para una mejor comprension, definir qué se
entiende por profesor principal de afo: Es un docente de
experiencia cientifica y pedagdgica, y portador de cualidades y
actitudes que le permitan desempenarse en esa responsabilidad.
Es la principal autoridad académica en el afo. Se subordina
directamente al decano de la facultad-carrera, segln
corresponda. Su labor es esencial para el cumplimiento de los
objetivos de formacién establecidos para el afio, organizando y
controlando sistematicamente todas las acciones que con ese fin
se desarrollen. Esto implica una labor de direccién basada en la
coordinacion, la asesoria y el control de los profesores guias, los
tutoresy el colectivo de profesores de ese afno.

Es el maximo responsable de la educacién de los estudiantes
mediante la instruccién, jerarquizando el trabajo politico-
ideoldgico en el afio, asi como el correcto desarrollo del proceso
docente educativo. En su desempefio se debe reducir al minimo
de cargaadministrativa; liberandolo, enlo posible, de este tipo de
tareas.

Es esencial que las universidades garanticen la estabilidad de los
docentes que se desempefian como profesores principales del
ano, para que puedan ganar en experiencia y dominar en
profundidad los objetivos de este nivel de formacién. Se logra asi
que su gestién pedagogica sea mas eficiente y eficaz, lo que
permitird que las estrategias concebidas a nivel de centro y de
facultad se materialicen adecuadamente en cada grupo. (MES,
2014).

Esto Gltimo por diversas razones no siempre se cumple y en
ocasiones vemos desempefar la funcién de profesores
principales de afio a algunos con poca experiencia docente, otros
que a pesar de tener experiencia docente se han trasladado de
otros centrosy se han incorporado recientemente a la institucién
y en menor medida lo han desempenado profesores con pocos
anos de graduados.

Dada la importancia de la labor educativa que le corresponde al
profesor principal de afo en nuestras universidades, es un
docente que debe contar con las cualidades politico ideolégicas,
personales y laborales, asi como con el nivel cientifico y
pedagdgico, capaz de cumplir cabalmente su funcién.

El mismo constituye un elemento institucional, que sirve de
enlace entre los estudiantes y la institucién e influye en el
cumplimiento de los objetivos de la misma en relacién con la
formaciéon multilateral de los alumnos.

La designacion de los profesores principales de afio constituye un
reconocimiento de la instituciéon a la labor desarrollada por los
mismos, por lo que deben ser presentados ante el claustro de
toda lainstitucién en actividades breves pero solemnes.

Resulta fundamental en la actividad del profesor principal de afio
académico la ayuda que este debe brindar a los estudiantes en la
Autopreparacion, ya que el estudio es de vital importancia parala
superacion de los educandos y ocupa un lugar esencial en su
trabajo independiente. El que no sepa hacerlo, no podra
desarrollar sus capacidades ni adquirir habilidades. El joven debe
estar convencido de que es necesario estudiar, y no de forma
impuesta; hay que explicarle la utilidad que ello tiene, lo que la
sociedad espera de su desarrollo, de modo que sienta su
necesidad y esté motivado hacia el estudio convirtiéndolo de una
necesidad en un placer.

El profesor principal de afo académico deberd tener en
consideracién que: "Corresponde a los profesores guiar y ensefiar
a sus alumnos para que desarrollen las habilidades que les
posibiliten tomar buenas notas y hacer un uso eficiente de estas,
asi como, en general, ensefarlos a estudiar. Ensefara a estudiar
requiere conocer los habitos de estudio del alumno y orientar a
cada uno en correspondencia con sus necesidades” (Silvestre,
Martinez, 1998, pag. 18).

Ampliando esta idea referente al estudio, el profesor principal de
afo debe orientar desde el inicio los mejores métodos y hacerles
ver laimportancia de una buena distribucién y aprovechamiento
del tiempo, asi como la necesidad del estudio individual como
primera etapa del estudio y luego el estudio colectivo como
confrontacién de conocimientos. Se debe influir sobre el
estudiante y hacerle comprender la necesidad de planificar su
autopreparacion.
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El colectivo de profesores del afio académico del primer afio de la
carrera debe prestarle atencién a sus estudiantes, con el fin de
propiciar unarapida adaptacién a las caracteristicas y exigencias
de la educacién superior.

El profesor principal del afo académico podra elevar ala direccién
de lainstitucion las proposiciones que considere oportuna con el
objetivo de apoyar el trabajo docente, el cientifico-docente y la
educacién politico-ideoldgica, asi como participar o considerar su
opinién en los analisis del afo que dirige que se realicen en las
reuniones del consejo docente o enlos casos de estudiantes de los
diferentes grupos del afio académico que presenten problemas
de disciplina o conducta, enfermedades, problemas familiares,
entre otros, que impliquen la adopcién de medidas. Ademas se le
permitird revisar los expedientes, materiales y datos estadisticos
que necesite para su trabajo.

Entre las tareas fundamentales del profesor principal de afo
académico se encuentra la adopcion de medidas vy
recomendaciones que influyen directamente en la preparacion
del alumno, por lo que se debera tener presente que “Dentro de
nuestra concepcién pedagdgica, el maestro o profesor tiene una
funcién esencial en la direccién del proceso de formacién vy
modificaciébn de determinados valores y orientaciones
valorativas. El conocimiento de este fenémeno le permite
caracterizar y comprender mejor las particularidades del
individuoy del grupo, con el propésito de trabajaren pos de lograr
una coincidencia en los educandos entre los valores individuales
y sociales, donde los primeros sean el resultado de la
interiorizacién de los segundos, conforme a las particularidades
de cada sujeto” (Baxter, 1989, pag. 27).

Serd necesario tener siempre presente que: “...el profesor, que
trabaja arduamente en funcién de alcanzar éxitos en su labor,
tiene, en primer lugar, que ser ejemplo de comunista, demostrar
amor por su trabajo. En segundo lugar, debe conocer con la
debida profundidad los intereses, necesidades, motivos y valores
que poseen sus alumnos, asi como el medio familiar y social en
que se desarrollan. De lo planteado se deriva que, tanto la
personalidad como los elementos que la conforman, son el
resultado de la experiencia histérico-social que interioriza y
consolida el nifo, el adolescentey el joven durante su desarrollo.”
(Baxter, 1989, pag. 28).

Tanto el profesor principal del afio académico como “"Los maestro
y profesores, en su labor diaria, deben tener presente que los
valores no estan establecidos externamente, pues son una
formaciéon del sujeto, a la que se llega por un proceso que se
desarrolla en un sistema social dado. Por lo tanto, la formaciény
apropiacion de estos, es un resultado esencialmente educativo,
donde se manifiesta la ideologia como forma de la conciencia
social, por lo que debemos asimilarlos y consolidarlos en
correspondencia con las exigencias del sistema socialista, para
convertirlos en los orientadores de la accién del constructor de la
nueva sociedad” (Baxter, 1989, pag. 29).

En nuestra sociedad, la autoridad moral, la dignidad, el prestigio
del individuo se determina en dependencia de su obra,
motivaciones, actos y cualidades, ante todo por su actitud ante
el trabajo, el bien del colectivo y la actividad creadora. El trabajo

se convierte en fuente objetiva de valores morales y en el criterio
moral decisivo de la valoracién social.

Para desarrollar su trabajo con la efectividad esperada, es
conveniente que el profesor principal de afo académico esté al
tanto siempre de que "Es necesario que el maestro (profesor)
conozca qué alumnos no se han esforzado lo suficiente para
alcanzar 6ptimos resultados, cudles presentan dificultades a
pesar del esfuerzo realizado y del trabajo consecuente del
maestro (profesor), y cudles aprovechan al maximo sus
posibilidades intelectuales, y tratar a cada uno de modo
diferente, aunque no puede olvidar que el alumno debe saber con
claridad cudles son sus dificultades y progresos alcanzados. Hay
que evitar que esta interaccién se convierta en algo formal y
mecanico, pues perderia todo su valor de estimuloy careceria por
tanto de efectividad pedagégica, por el contrario, debe crear en
el alumno la necesidad de buscar y adquirir nuevos
conocimientos” (Colectivo de autores, 1988, pag. 29).

PRINCIPALES  OBLIGACIONES
PROFESOR PRINCIPAL DEL ANO.

Y ATRIBUCIONES DEL

1. Dirigir la elaboracién y concertacién de la estrategia
educativa del afo, asi como la evaluacién periédica de sus
resultados, tanto individuales como colectivos con énfasis
en lo politico-ideolégico y en el enfrentamiento a la
subversion.

2. Actualizar sistematicamente las actividades que se deben
desarrollar relacionadas con la estrategia educativa del
ano, en correspondencia con las demandas y necesidades
que surjan a lo largo del curso, propiciando con ello el
continuo perfeccionamiento de esa labor en cada una de las
asignaturas que se imparten en el afo.

3. Garantizar el cumplimiento de la estrategia de
comunicacién, que permita conocer el pensamiento de los
estudiantes y  sus  inquietudes, para  actuar
consecuentemente y responder o canalizar las respuestas
con la mayor premura posible.

4. Organizary ejecutar, de conjunto con los profesores guias,
tutores y docentes del afo, el diagnéstico integral de los
estudiantes. Implementar a partir de sus resultados, las
acciones que se requieran tanto en el colectivo como
individualmente.

5. Dirigir las reuniones del colectivo de afo, y ademas la
evaluacion periédica de los estudiantes.

6. Elaborar el plan de actividades metodoldgicas del afio y
garantizar su cumplimiento.

7. Participar en la elaboracién del horario docente, asi comola
distribucion de las evaluaciones parciales y finales de cada
asignatura en cada periodo, asegurando un balance
adecuado de estas actividades.

8. Evaluar conlos jefes de departamentoy el coordinador de la
carrera, los ajustes de contenidos y del calendario del
proceso docente educativo para favorecer el aprendizaje de
los estudiantes.

9. Promover la participacién generalizada y activa de los
estudiantes en tareas econémicas y sociales de
importancia para la universidad y la sociedad, y el didlogo
con los principales dirigentes del pais y del territorio acerca
de programas de desarrollo y los resultados obtenidos en su
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gjecucion, en comparaciéon con el mundo, sobre todo el
subdesarrollado.

10. Dar criterios al jefe del departamento-carrera o al decano de
la facultad-carrera, segln corresponda, sobre la labor de los
tutores, profesores guias y cada uno de los docentes que
laboran en el afo, para que se consideren en sus
evaluaciones anuales.

1. Participar activa y sistematicamente en las reuniones del
colectivo de la carrera.

Analizando todo lo expuesto anteriormente, llegamos a la
conclusion de que entre las principales direcciones de trabajo del
profesor principal de afo académico se encuentran:

1. La atencién a los grupos de estudio que conforman el afio
académico.

2. Conocimiento grupal e individual de los estudiantes.

3. Organizaciény educacién del colectivo de profesores del afo
académico.

4. Atenciénalos profesores guias de cada grupo de estudio del
afno académico.

5. Atenciénalaformacién moral.

6. Elevacion de la calidad del aprovechamiento docente de los
grupos de estudio.

7. La relacién con los docentes que desarrollan el Proceso
Docente Educativo de dichos estudiantes.

8. Atencibn a la actividad educativa
extraescolar.

9. Relacién con la familia de los estudiantes.

10. Relacién con las organizaciones de base del PCC, U)JC, FEU y
Seccién Sindical que atienden o forman parte de esos grupos
de estudio.

extradocente vy

Aqui es importante la correcta direccion, orientacién y cohesion
por parte del profesor principal del afio académico con el
colectivo de ano y en particular con los profesores guias de cada
grupo de estudio del afio. Definiendo:

El Colectivo de Ano Académico: Constituye un nivel de direccién
atipico en la estructura de las universidades, conducido por el
profesor principal de afo académico. Este colectivo esta
integrado por los profesores que desarrollan las asignaturas del
ano, los profesores guias de cada grupo, los tutores y los
representantes de las organizaciones estudiantiles. Tiene como
propésito lograr el cumplimiento con calidad de los objetivos
instructivos y educativos del afo, asi como aquellos que
complementariamente se hayan concertado para responderalas
caracteristicas propias del grupo y del momento, mediante la
implementacién de la estrategia educativa del afio académico.
(MES, 2014)

PRINCIPALES FUNCIONES DEL COLECTIVO DE ANO.

1. Elaborar, ejecutar y controlar la estrategia educativa del
ano académico, a partir de la concebida para la carrera
propiciando la integracion de las actividades curriculares y
extracurriculares que desarrollan los estudiantes; en
correspondencia con los objetivos educativos e instructivos
de eseano.

2. Elaborar la estrategia especifica de comunicacién
sistematica con la activa participacién de los estudiantes.

3. Desarrollar el proceso del diagndéstico integral y de
evaluacion de los estudiantes.

4. Propiciar la integracion de las actividades académicas,
laborales e investigativas con las diferentes tareas de
impacto social, deportivas, culturales, entre otras que
realizan los estudiantes, en correspondencia con los
objetivos del afio.

5. Dirigir el trabajo metodoldgico en el afo, velando por su
rigory efectividad.

6. Materializar en el afno las estrategias curriculares y de
orientacion profesional propuestas por el colectivo de la
carrera, asi como el adecuado desarrollo de la asignatura
perteneciente a la disciplina principal integradora.

7. Conducir y controlar sistematicamente la marcha del
proceso docente educativo en el ano, desarrollando
acciones para eliminar las deficiencias detectadas vy
tomando las medidas que permitan el mejoramiento
continuo de la calidad de dicho proceso.

8. Promover la participacién generalizada y activa de los
estudiantes en tareas econOmicas y sociales de
importancia para la universidad y la sociedad.

9. Promover el didlogo con autoridades politicas y lideres
cientificos del pais y del territorio, acerca de programas de
desarrolloy sus resultados.

Profesor Guia: Es un educador por excelencia que atiende
preferentemente las necesidades educativas del grupo de
estudiantes que se le ha asignado. (MES, 2014)

PRINCIPALES  OBLIGACIONES
PROFESOR GUIA.

Y ATRIBUCIONES DEL

1. Atender integralmente al grupo de estudiantes, asi como
las diferencias individuales de estos.

2. Favorecer la formacién de una cultura general integral del
estudiantealolargodela carrera.

3. Participar en la elaboracién del diagnéstico del grupo de
estudiantes en coordinacién con el profesor principal del
ano, los profesores y estudiantes.

4. Participar en la elaboracién, ejecucién y evaluaciéon de la
estrategia educativa del afo como un instrumento
institucional paralalabor deformacién delos estudiantes en
el grupo, enrelacién directa con el profesor principal del afo,
tutores, profesores y estudiantes.

5. Participar en las reuniones del colectivo de ano.

6. Dirigirel proceso de evaluaciénintegral de cada estudiante
del grupo.

7. Desarrollarintercambios con los profesores del grupo para
trabajar en las necesidades educativas y académicas de los
estudiantes a lolargo del curso.

El colectivo de profesores del afio académico y en particular los
profesores gufas de cada grupo de estudio pueden emplear otros
mediosy métodos para el mejor desarrollo de sus funciones entre
las que podemos mencionar:

1. Las relaciones de amistad, las cuales constituyen un medio
fundamental de influencia y comunicacién. Estas deben
excluir el paternalismo, sobreproteccion o amiguismo,
propiciando el desarrollo de la iniciativa y del trabajo
independiente del estudiante.
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2. La observacién del comportamiento del estudiante en las
actividades docentes y en las reuniones y actividades del
grupo de estudio, de los resimenes docente-educativos,
asistencia y evaluacion, informes presentados, etc., lo que
permitird conocer algunas de las particularidades de los
miembros del grupo para orientar e influir oportuna y
adecuadamente en ellos en particular y en el colectivo en
general en correspondencia con la Estrategia Educativa.

3. Ladiscusion personal o colectiva, las recomendaciones, las
orientaciones, el uso correcto de los diferentes métodos
educativos.

4. El vinculo estrecho con el PCC, el sindicato y el comité de
base dela UJCy la brigada de la FEU de los diferentes grupos
del afio académico.

5. El mayor conocimiento posible de las caracteristicas
individuales de cada uno de los estudiantes de los grupos de
estudio.

Una actividad fundamental donde participa y responde por su
organizacién el profesor principal del afno académico, los
profesores guias de cada grupo de estudio y el apoyo del resto de
los profesores que conforman el claustro del afio académico es la
reunion de resumen del proceso docente-educativo, donde se
analiza la situacién docente y educativa de cada estudiante.
Ademas se pueden realizar reuniones periddicas o contactos con
el resto de los profesores del colectivo para analizar la situacién
del grupo, cumplimiento de las actividades docentes, la
autopreparacion, los resultados de las evaluaciones, problemas
de disciplina, entre otros.

Es recomendable que cada profesor guia lleve la siguiente
documentacién sobre el grupo de estudio que atiende:

1. Libreta de caracteristicas de cada uno de los educandos.

2. Carpeta del resumen del trabajo docente educativo.
(resultados docentes, asistencia, asignaturas con mayores
dificultades, indice académico, aspirantes a titulo de oro,
educandos con problemas docentes, de salud, familiares,
personales y disciplinarios. Con su respectivo plan de
medidas para erradicarlos.

3. Libreta de conversacién con los educandos, incluye el
trabajo conlos familiares, el comité de base dela UJC, nlcleo
del PCCy Seccién Sindical que atiende al grupo de estudio del
que forman parte los educandos y el colectivo de profesores
que leimparte clases al mismo.

Todo este trabajo tiene que estar en correspondencia con la
Estrategia Educativa: La misma incluye dos aspectos claves:

1. Lasactividades metodolégicas del claustro de profesores en
el afio académico.

2. Las dimensiones educativas en el proceso de formacion
integral de los estudiantes.

3. Ambas se elaboran a partir de los objetivos del afo
académico.

Las principales prioridades de las actividades metodolégicas en el
colectivo de afo son las siguientes:

1. Fortalecimiento de la labor educativa desde la instruccion.
2. Dedicacién de los estudiantes al estudio.
3. Atencién personalizada a los estudiantes.

4. Fortalecimiento del eslabon de base. Funcionamiento del
afio como sistema desde la visién institucional.

Integracién de las asignaturas en el afo.

Balance de la carga docente y de las evaluaciones en el afo.
Contribucién a la formacién integral de los profesores.
Acciones de asesoramiento, control y evaluacion.

El desarrollo de las estrategias de aprendizaje.

o. Lautilizacién de las estrategias curriculares.

© N ow

_

Cada Universidad, facultad, carrera y colectivo de afio incorpora
otros aspectos claves que respondan a sus caracteristicas
particulares.

Se hace necesario fortalecer las estrategias curriculares de
preparacion politica, ideoldgica, econémica, idioma, preparacion
juridica, civica, de Historia de Cuba y medio ambiental como
valiosas estrategias que contribuyen directamente a una mas
completa formacién humanistica de los estudiantes y por
consiguiente de su formacién integral. Por otra parte, para
garantizar un incremento del estudio de los estudiantes y
alcanzar eficiencias verticales y académicas superiores, se hace
necesario reforzar las estrategias de aprendizaje de forma tal que
contribuya a incrementar los niveles de promocion.

Las dimensiones educativas en el proceso de formacién
integral de los estudiantes: Se organizan sobre la base de una
caracterizacién de los estudiantes. Los resultados de la
caracterizacion constituyen en definitiva un diagnéstico del
grupo de estudiantes y de cada estudiante en particular.

Uno de los aspectos claves que debe privilegiar el colectivo de
profesores en el ano académico a partir de las nuevas exigencias
que emanan de la estrategia educativa lo constituye su
contribucién a los valores que debe caracterizar al egresado de la
carrera. Los resultados del diagnéstico contribuyen a una mayor
precisién de estos valores y de los modos de actuacién del grupo
de estudiantes en el afio académico.

Por consiguiente, después de concluido el diagnéstico, la
definicién de los valores y modos de actuacién que se deben
alcanzar en el afo académico, asi como las necesidades
educativas que emanan del trabajo de la universidad, sus
facultades y el territorio, se adecuan y enriquecen los objetivos
educativos e instructivos del afio académico. Dichos objetivos
sirven de base para planificar el contenido de las dimensiones:
curricular, extension universitaria y actividades sociopoliticas.
Para la evaluaciéon del cumplimiento de las dimensiones se
elaboran los criterios de medidas y las acciones que se deben
realizar.

La estrategia del afio académico se elabora y se discute con el
grupo de estudiantes para enriquecerla e involucrar
protagbénicamente a los educandos en su cumplimiento y
permite de esta manera, que tanto colectivo de afnio como los
estudiantes, incorporen una cultura de trabajo cooperada en
funcién de los objetivos compartidos. De esta forma, los
estudiantes quedan incorporados en el trabajo por una
formacién académica y una preparacién integral mas completa
para alcanzar un mejor desarrollo de su personalidad en la
educacién superior.
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Acciones educativas individuales en la estrategia educativa:
Estan dirigidas al fortalecimiento de la atencién personalizada al
estudiantey contienen las principales tareas que en el plano de la
dimensién curricular, la extension universitaria y las actividades
sociopoliticas realiza el educando, (Ver Anexo 1) orientado al
proceso de transformaciéon de su personalidad en aras de
alcanzar una cultura general integral

Las acciones educativas individuales deben tener como base para
su elaboracién los resultados del diagnéstico. De esta forma, las
acciones planificadas, ademas de reflejar los objetivos educativos
e instructivos, los valores y modos de actuacién que se deben
alcanzar, expresan las aspiraciones, motivaciones y las
necesidades educativas de cada estudiante las cuales se
corresponden con los objetivos del afio académico.

ESCENARIOS EDUCATIVOS:

Dimensién Curricular: Un aula, un taller, una empresa, un
museo, una entidad de cultura, un centro de trabajo donde el
estudiante labore por un periodo de tiempo para dar
cumplimiento a una tarea de impacto, etc.

Dimensién Extension Universitaria: Residencia estudiantil, la
participacién en el trabajo comunitario, el area deportiva, el
teatro y otras. Razonamiento parecido tiene lugar en las
actividades sociopoliticas.

Aspectos Generales para la Elaboracién de las Acciones
Educativas Individuales.

1. Contiene acciones que reflejan tareas de impacto en la
universidad, en el territorio y en los marcos de la sociedad.

2. Incluye acciones concretas que realiza el estudiante en la
residencia estudiantil como un espacio legitimo para su
formacion.

3. Compromisoindividual de cada estudiante de los resultados
académicos que debe alcanzar en cada asignatura en el
semestre.

4. Compromiso de su participacién en exdmenes de premio.

5. Participacién en las estrategias curriculares de preparacién
juridica, preparacién econdémica, preparacion para la
defensa, informatizacién, medioambiente, Historia de Cuba
e ldioma.

6. Participaciénenlainvestigacién conresultados presentados
en la jornada cientifica estudiantil.

7. Participacion en las diferentes manifestaciones culturalesy
deportivas en los festivales de aficionados y en los juegos
deportivos.

8. Participacién como promotor cultural en el interior de la
universidad y en la comunidad. (proyectos comunitarios).

9. Participacién protagénica en las acciones de prevencién y
combate frontal contra las manifestaciones de fraude,
indisciplinas, ilegalidades, corrupciény consumo de drogas.

10. Participacién y cumplimiento de la guardia estudiantil.

1. Participacién en las movilizaciones politicas convocadas por
las organizacionesy por la institucién.

12.  Participacién y resultados alcanzados en la preparacion
politico ideolégica que incluye el dominio de la actualidad
nacional e internacional.

13. Responsabilidades individuales en la realizacién de las
acciones que se convocan en el grupo de estudiantes.

CONCLUSIONES

En la organizacién y desarrollo del Proceso Docente Educativo
(PDE) en las instituciones universitarias es importante el trabajo
educativo del colectivo de educadores bajo la direccion del
profesor principal del afio académico como eslabéon fundamental
en este proceso.

Consideramos que se deben generalizar las mejores experiencias
relacionadas con el trabajo de los colectivos de profesores en esta
direccién, contando siempre con las opiniones de los educandos
como sujetos activos de este proceso que tiene como objetivo la
formacién de un profesional preparado (saber hacer) e
identificado con el encargo social en correspondencia con
nuestro proyecto revolucionario socialista (querer ser).
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DISENO DE COMUNICACION POLITICA DE GOBIERNO EN
CUBA.

SYSTEM OF ACTIONS TO ORGANIZE THE DESIGN MANAGEMENT

OF GOVERNMENT POLITICAL COMMUNICATION IN CUBA.

RESUMEN

La Revolucién cubana, a sus seis décadas, atraviesa
uno de los periodos de mayor ofensiva ideoldgica

ABSTRACT

The Cuban Revolution, at its 6th decades, is going
through one of the periods of greatest ideological

Palabras claves:

contra su sistema politico, econémico y social. En los offensive against its political, economic and social Zf;i:;de
Glitimos afos, esta situacion ha encontrado un system. In recent years, this situation has found a Gestion d,e
espacio propicio de desenvolvimiento en el universo propitious space for unfolding in the virtual universe, disefio,
virtual, donde desde las redes sociales o los medios de where narratives designed to weaken the hegemony politica de
comunicacién “alternativos” todos los dias se colocan of the Cuban political project are posted every day gobierno
narrativas concebidas para debilitar la hegemonia del from social networks or the "alternative"” media.
proyecto politico cubarno. At the same time, the conditions of access to these .
Keywords:

Al propio tiempo, en el pais se han ampliado
considerablemente las condiciones de acceso a estas

virtual platforms have been considerably expanded in
the country, and it is estimated that more than half of

Action system,

plataformas virtuales, con las que se calcula que the national population interacts with it. However, a Design

interacta mas de la mitad de la poblacién nacional. scientific program has not been developed to the management,

No obstante, no se ha desarrollado en igual medida same extent that allows to position, systematically Government
policy.

un programa cientifico que permita posicionar, con
sistematicidad vy eficacia, los contenidos que
respaldan el actuar del proyecto politico cubano.

Dicho programa cientifico, que ha de operar en el
campo de la comunicaciéon politica, no puede
concebirse sin una mirada particular desde la gestién
de disefio, actividad que puede contribuir

and effectively, the contents that support the action
of the Cuban political project.

Said scientific program, which has to operate in the
field of political communication, cannot be conceived
without a particular look from design management,
an activity that can significantly contribute to
differentiation in the development of communication
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CONCLUSIONES

1.

Desde la determinaciéon de los fundamentos teéricos y
metodoldgicos de la comunicacion politica y la gestiéon de
disefio, quedd expuesto que la comunicacién politica de
gobierno es un campo especializado de trabajo donde
confluyen multiples disciplinas con un interés definido:
persuadir en torno a un determinado tema de interés
politico o deimagen gubernamental; esta deviene, ademas,
en un campo de actuacién del disefio en el que la gestién,
como modo de actuacion, debe insertarse para, desde una
visién estratégica, holistica y de liderazgo innovador,
contribuir a generar narrativas transmedia, con el apoyo de
las diferentes esferas de actuacién profesional.

La gestidn de disefo, por otra parte, constituye una fuente
estratégica de generacién de liderazgo y valor, material o
simbdlico; a la vez que constituye un recurso tactico para la
direccion, administracién y control de procesos que puede
expresarse en niveles de integracién diferentes en aquellas
organizaciones con condiciones para su insercién y que se
manifiesta como un modo de actuacién profesional
especifico.

3.

La Revoluciéon cubana, fendmeno de comunicacién politica
desde sus inicios y proyecto sometido constantemente a un
programa de agresiones econdémicas, financieras,
comerciales e ideolégicas; ha contado con escasos
antecedentes de una gestién de diseio de comunicacion
politica, los cuales han emergido en periodos efimeros en los
cuales han existido condiciones para el trabajo de estos
equipos.

En el segundo quinquenio de los 2000, durante la Batalla de
Ideas, se demuestra, con profesionales formados por la
Revolucion, las fortalezas de Cuba para asumir eficazmente
un enfoque estratégico de la comunicacién politica, de
gobierno, y de la gestion de disefio en funcion de esta.

En el contexto actual, tanto la gestién de disefio como la
comunicacién politica enfrentan obstaculos para su eficaz
implementacion, lo cual es evidenciable en el trabajo de los
Organismos de la Administracion Central del Estado, a
quienes corresponde un rol en la comunicacién politica de
gobierno que no siempre gjercen o no ejercen bien.

Muchos de estos obstaculos se traducen en ausencia de
condiciones para el correcto ejercicio de la comunicacién
politica y la gestiéon de disefo en la Isla, avocada a una
constante, y a la vez nueva, Batalla de Ideas, convertida a la
luz de hoy en una batalla por las percepciones.

A la luz de lo expuesto, resulta imprescindible e
impostergable (a la vez que posible), la implementacién de
un sistema de acciones que permitan organizar la gestion de
disefio de comunicacién politica de gobierno en Cuba.
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CONCLUSIONES:

La Metodologia para la Gestién de Disefio, descrita a través de 6
procedimientos, cumple el propésito de, integrar los diferentes
enfoques de gestién que hoy en dia utilizan las organizaciones
mas exitosas: el de procesos, proyectos y la gestién por
competencias, en el marco del estricto cumplimiento de las
regulaciones legales.

La Metodologia lleva implantada 3 afos en la Empresa con
resultados beneficiosos para la economia del pais y la
organizacién interna de la Institucién.

Los objetivos trazados para esta investigacion fueron cumplidos.
La Metodologia implantada, muestra beneficiosos resultados en
relacion a la actividad de disefio y su gestiéon en los distintos
niveles de la Empresa Mixta Compacto Caribe.

Con el accionar do los profesionales después de la
implementacién de la Metodologfa, se logré sustituir desde el
2019 al 2020 un 85% de la sustituciéon de importaciones de
envases y embalajes de Cartén corrugado en Cuba.

En los afos 2020-2021 se logr6 exportar cajas de cartén
corrugado para Brasil, una nueva connotacién a nivel
internacional.

Se logré dar solucién a los problemas que impedian cumplir con
los objetivos estratégicos.

Con esta Metodologia desarroll6 nuevos y tentativos productos
para los mercados nacionales e internacionales, aumentando su
cartera de clientesy sus niveles de facturacion.
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RESUMEN

La tesis propone un modelo conceptual para emplear
la Metodologia de la Investigacién Cientifica (MIC),
especificamente sus métodos y técnicas, en la fase
Problema; primera fase analitica del Proceso de
Disefo Industrial (PDI) que se imparte en el Instituto
Superior de Disefio - Universidad de La Habana. Se
emplean métodos y técnicas como el Analisis-
Sintesis, Induccién-Deduccién, Enfoque Sistémico,
Analisis de Contenido, Observaciény Encuestas; para
sistematizar las concepciones teéricas planteadas
por los autores, evaluar la presencia de los métodos y
técnicas de la MIC en los Trabajos de Diploma al ser el
ejercicio integrador de la carrera y comprobar el uso
de estos por parte de los docentes. Todo ello en
funcién de obtener los resultados parciales necesarios
para arribar a la propuesta final del modelo. Modelo
que al aplicarse dota de un mayor rigor cientifico a la
fase Problema del PDI, garantizando el disefio de
soluciones mas completas y fundamentadas.

ABSTRACT

The thesis to propose a conceptual model to use the
Methodology of Scientific Research  (MSR),
specifically its methods and techniques, in the
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the Industrial Design Process (IDP) taught in the ISDi.
Methods and techniques such as Analysis-Synthesis,
Induction-Deduction, Systemic Approach, Content
Analysis, Observation, and Surveys are used, to
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authors, evaluate the presence of the methods and
techniques of the MSR in the Diploma Works as it is
the integrating exercise of the career and check the
use of these by teachers. All this in terms of obtaining
the partial results necessary to arrive at the final
proposal of the model. The model that, when applied,
gives greater scientific rigor to the Problem phase of
the IDP, guaranteeing the design of more complete
and grounded solutions.

MSc. Rosalia Aguirre Batista

raguirre@isdi.co.cu

ORCID: 0000-0003-2778-8128
Instituto Superior de Disefio de la Universidad de la Habana

Cuba

Autor para la correspondencia

Palabras claves:

Tesis de maestria,

Modelo
Metodologia de la
investigacion,

Diserio industrial,
Problema,
Modelo.

Keywords:

Master's Thesis,

Model
Investigation,

Industrial Design,
Trouble,
Model.

Fecha Recibido:
o1/12/2021
Fecha Aceptacion:
15/12/ 2021
Fecha Publicacion:

03/01/2022

A3manos, 2022, enero - junio, No.16, p.1-120

95



A3mManos 2022, enero —junio, No.16.

ISSN: 2412-5105| RNPS: 2370]| Licencia: CC BY NC SA 4.0]

INDICE

- Introduccién - o1
- Problema cientifico - o5
- Objetivo general - 06
- Preguntas Cientificas - 06
- Métodos y técnicas - 07
Capitulo 1: FUNDAMENTOS TEORICOS Y ANTECEDENTES
INVESTIGATIVOS

-1.1 Disefio, Objeto de la Profesién - 1
-1.2 Los Modos de Actuacién - 12
-1.2.1Modo de Actuacién Investigacién - 13
-1.2.2 Modo de Actuacién Proyectual - 16
-1.3 Disefio Industrial, Esferas de Actuacion - 17
-1.4 Proceso de Disefo Industrial - 18
-1.5 Fase Problema del PDI - 20
-1.6 Métodos y Técnicas de la MIC - 26

Capitulo 2: DIAGNOSTICO DEL EMPLEO DE METODOS Y
TECNICAS DE LA MIC EN LA FASE PROBLEMA

- 2.1 Presencia de los Métodos y Técnicas de la MIC en la Fase
Problema en los Trabajos de Diploma - 44

-2.1.1 Conclusiones del Analisis - 48

- 2.2 Empleo de los Métodos y Técnicas de la MIC en la Fase
Problema por los docentes de disefio industrial - 49

-2.2.1 Conclusiones del Analisis - 52
Capitulo 3: PROPUESTAY VALIDACION DEL MODELO

- 3.1 Propuesta del Modelo para emplear los Métodos y Técnicas
dela MIC en la Fase Problema del PDI - 53

-3.2 Descripcion del Modelo para emplear los Métodos y Técnicas
delaMICen la Fase Problema del PDI - 54

- 3.3 Validacién de la Pertinencia de Aplicacién del Modelo para
emplear los Métodosy Técnicas dela MIC en la Fase Problema del

PDI - 67
- Conclusiones - 72
- Recomendaciones - 73
- Bibliografia - 74
- Anexos - 77

CONCLUSIONES

Al término de la investigacién para la elaboracién de un Modelo
que permita emplear los Métodos y Técnicas de la MIC en la fase
Problema del PDI'y habiendo cursado por las fases previstas para
el cumplimiento del objetivo de la misma, se arribaron a las
siguientes conclusiones:

e Apesardequemuchosautores se hanreferidoala necesidad
de investigar en el proceso de disefio, aln no se ha
encontrado una bibliografia que muestre la insercion los
Métodos y Técnicas de la MIC en el Proceso de Disefio.

e« Contrariamente a que todos los docentes encuestados
conocen los Métodos y Técnicas de la MIC, los docentes con
mas afnos de experiencia poseen mas conocimiento sobre el
tema que los adiestrados.

e Aunqueel100% delos docentes encuestados consideran (til
el empleo de los Métodos y Técnicas de la MIC en el PDI, adn
no se evidencia en su totalidad la integracién de ambos
contenidos.

e Son la Entrevista, las Encuestas y la Observacién los
Métodos y Técnicas mas empleados en el desarrollo de los
trabajos docentes por los estudiantes independientemente
de la Esfera de Actuacion.

e El método Andlisis - Sintesis participa en todo el proceso de
resolucion de la fase Problema, siempre permitiendo llegar a
conclusiones.

e Los métodos tedricos permiten la recopilacion de la
informacién en los 3 primeros puntos de la fase Problema.

e  LosMétodosy Técnicas empiricas jerarquizan el actuaren la
faseanalitica del problema, el andlisis de Factores de Disefio.

e Los Factores Contextuales y Mercadolégicos se suelen
encontrar en un nivel superior, condicionando el
comportamiento del Uso, la Funciény la Tecnologia.

e El Modelo ademas de organizar y estructurar la fase
Problema del PDI, dota de un elevado rigor cientifico la
resolucién de dicha fase.

La aplicacién a expertos tanto el método Delphi y como el
estadigrafo Kendall garantiza la validacion de los resultados
alcanzados en esta investigacién, asi como la pertinencia de la
aplicacién de los mismos.
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RESUMEN

La tesis desarrolla una herramienta de gestion del
disefio de identidad corporativa en interfaces entre
empresas, universidades y entidades de ciencia
tecnologia e innovacién en la provincia Mayabeque.
La caracterizacién de los centros que componen la
Interface Universidad-Empresa de Mayabeque, tuvo
como base el tridngulo relacional entre la sustancia,
la funcién y la forma. A partir de los resultados del
diagnéstico y la caracterizacién, se establecié la
estrategia de marca como la estrategia de diseno de
identidad corporativa més efectiva. Esta, constituyd
el punto de partida para desarrollar la propuesta de
herramienta de gestion del disefio de identidad
corporativa, cuya validacién se realiz6 segun el
criterio de expertos. La herramienta resulta
adecuada, con gran utilidad en la gestién de la
identidad visual de la Interface Universidad-Empresa
de Mayabeque y que esta presenta gran utilidad para
la gestion del disefio, con amplias potencialidades de
aplicacién en otras Empresas Interfaces, Complejos o
Parques Cientificos Tecnoldgicos del pais.

ABSTRACT

The thesis develops a corporate identity design
management tool in interfaces between companies,
universities and science, technology and innovation
entities in the Mayabeque province. The
characterization of the centers that make up the
Mayabeque University-Business Interface was based
on the relational triangle between substance,
function and form. Based on the results of the
diagnosis and characterization, the brand strategy
was established as the most effective corporate
identity design strategy. This was the starting point
for developing the proposal for a corporate identity
design management tool, the validation of which was
carried out according to the criteria of experts. The
tool is suitable, with great utility in the management
of the visual identity of the Mayabeque University-
Company Interface and that itis very useful for design
management, with wide potentialities of application
in other Interface Companies, Complexes or Science
Technology Parks from the country.
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centros que conforman la Interface Universidad Empresa de
Mayabeque
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3.1 MATERIALES Y METODOS
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3.2.2 Propuesta de herramienta para la gestion del disefio de
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CONCLUSIONES

®* Los procesos de disefio de la identidad corporativa son
imprescindibles en el desarrollo econémico y social, en los
que se generan producciones especializadas de alto valor
agregado.

* Lagestion dedisefio deidentidad corporativa debe validarla
correcta utilizaciéon de las seis dimensiones de identidad
(cultural, verbal, visual, objetual ambiental vy
comunicacional).

*  Lacaracterizaciony el diagnéstico de los diferentes centros
aportaron los elementos clave para la confeccién de la
propuesta de herramienta.

* La herramienta para la gestién del disefio de la identidad
corporativa en la Interface Universidad-Empresa de
Mayabeque se validé segun el criterio de expertos
certificdndose la pertinencia de su aplicacién.

* Losnuevos sistemas organizacionales como es el caso de las
Interfaces entre Universidades y Empresas suscitan de
forma urgida el progreso de la ciencia, la tecnologia, vy la
innovacién en Cuba.
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MASTER'S THESIS: GUIDELINES FOR THE DESIGN OF INTERIOR
SPACES IN GERIATRIC WARDS IN CUBAN HEALTH CENTERS.

RESUMEN

La salud ha sido entendida como una problematica
exclusiva de la medicina; sin embargo, el disefio de
interiores impacta en el desarrollo de la medicina
contemporanea y en las salas de geriatria. Debido al
incremento de la cantidad de personas de la tercera
edad y las caracteristicas especificas de este usuario,
las salas de geriatria requieren de un disefio de
espacios interiores que contemple estos factores. La
Norma Cubana vigente no se ajusta ni abarca las
funciones de las salas de geriatria y las necesidades
del paciente geriatrico, debido a esta necesidad surge
esta investigacion. Se recogen los fundamentos
teéricos metodoldgicos que sustentan el disefio de
espacios interiores en los centros de salud, y los datos
analizados a partir del diagnéstico del estado actual
del disefio de interiores de las salas de geriatria de La
Habana. Los métodos desde una perspectiva tedrica,
son el Andlisis y sintesis, la Induccién-Deduccién y el
Andlisis de Contenido. Como estructura de los
procedimientos empiricos se aplicd la Observacién
estructurada, mientras que las técnicas son la
Encuesta y la Entrevista, cada uno a partir de sus
respectivos instrumentos. La triangulacién de estos
resultados y la definicién, estructuraciéon vy
caracterizacién de Pautas como un instrumento o
modelo a seguir, dio paso la determinacion de las
pautas para el disefio de espacios interiores de las
salas de geriatria de La Habana.

ABSTRACT

Health has been understood as an exclusive problem
of medicine; however, interior design impacts the
development of contemporary medicine and geriatric
wards. Due to the increase in the number of elderly
people and the specific characteristics of this user,
geriatric wards require a design of interior spaces that
takes into account these factors. The current Cuban
Standard does not adjust or cover the functions of
geriatric wards and the needs of the geriatric patient,
due to this need this research arises. The theoretical
methodological foundations that support the design
of interior spaces in health centers are collected, and
the data analyzed from the diagnosis of the current
state of the interior design of the geriatric wards of
Havana. The methods from a theoretical perspective
are Analysis and synthesis, Induction-Deduction and
Content Analysis. Structured Observation was
applied as the structure of the empirical procedures,
while the techniques are the Survey and the
Interview, each one based on their respective
instruments. The triangulation of these results and
the definition, structuring and characterization of
Guidelines as an instrument or model to follow, gave
way to the determination of the guidelines for the
design of interior spaces in the geriatric wards of
Havana.
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CONCLUSIONES

Los pacientes geriatricos son considerados un sector vulnerable
de la sociedad con una alta y permanente demanda de atencién
especializada.

En Cuba, la atencién al adulto mayor estd enfocada en el
incremento de la disponibilidad de medicamentos y en el
seguimiento a su salud. El disefio de espacios interiores de las
salas de geriatria favorece el confort del paciente.

La definicibn y estudio de la Variable de Tecnologia e
Informatizacién en la presente investigacibn promueve un
avance tecnoldgico necesario para la implementacion en los
centros hospitalarios. La definicién, estructuraciéon e
identificacion de las tipologias de Pautas, son un aporte
fundamental en la estructura metodolégica de la Disciplina de
Diseno Industrial.

Luego de analizar los fundamentos tedéricos metodoldgicos que
sustentan el disefo de espacios interiores en los centros de salud,
realizar el diagnéstico del estado actual del disefio de espacios
interiores de las salas de geriatria de La Habana y definir las
variables dependiente e independiente, se obtuvo como
resultado las pautas para su disefio; donde se establecen un
conjunto de relaciones formales, funcionales y por ende
comunicativas, que guian y marcan las decisiones especificas de
cada proyecto del disefio de espacios interiores de las salas de
geriatria de La Habana. De esta manera, quedan respondidas las
tres preguntas cientificas planteadas al inicio de la presente
investigacion.
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RESUMEN

El disefiador japonés Kenji Ekuan, ha sido premiado,
destacado y renombrado internacionalmente por sus
aportes al disefo incluyendo el Tren Bala, pero ¢Por
qué cuando lo nombramos aparece en nuestro
recuerdo un pequeno envase de salsa de soja? (Por
qué es masrelevante hablar de unenvase que del Tren
Bala o una moto Yamaha? En este articulo
exploraremos aquellos rastros que nos permite
acercarnos a una mejor comprensiéon del porque nos
llama tanto la atencién este pequefio envase y su
disefador.
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Argentina
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ABSTRACT

The Japanese designer Kenji Ekuan, has been
awarded, highlighted and internationally renowned
for his contributions to design including the Bullet
Train, but why when we name it does a small
container of soy sauce appear in our memory? Why is
it more relevant to talk about a container than about
the Bullet Train or a Yamaha motorcycle? In this
article we will explore those traces that allow us to
get closer to a better understanding of why this small
container and its designer attracts so much
attention.
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KENJI EKUAN

“Simple pero elegante, eso es lo que crea un pequefo
momento de felicidad”

IMAGEN, https://www.artforum.com/passages/jesse-reiser-
on-kenji-ekuan-1929-2015-53416

El disefiador japonés Kenji Ekuan, ha sido premiado, destacadoy
renombrado internacionalmente por sus aportes al disefo
incluyendo el Tren Bala, pero ¢Por qué cuando lo nombramos
aparece en nuestro recuerdo un pequeno envase de salsa de soja?
(Por qué es mas relevante hablar de un envase que del Tren Bala
0 una moto Yamaha? En este articulo exploraremos aquellos
rastros que nos permite acercarnos a una mejor comprensién del
porque nos llama tanto la atencién este pequefio envase y su
disefador.

RAICES DE SU FORMACION BUDISTA

Nacido en Tokio el 11 de septiembre de 1929, Ekuan pasé su
juventud en Hawai , pero al final de la Segunda Guerra Mundial
debi6 trasladarse a Hiroshima, donde fue testigo del bombardeo
atémico dela ciudad, en el que perdi6 a su hermana ya su padre .
Tras el fallecimiento de su padre, Ekuan heredd la posicién de
lider que este tenia en el templo budista de Hiroshima. Fue asi
como él contindo su formacién caminando por la rama budista
del Jodo-shd, la cual predicaba la obtencién de la paz interior, la
serenidad y la calma que hoy en dia podemos apreciar en sis
disefos. .

Fue a través del budismo que Ekuan desarrollo su filosofia como
disenador y el concepto que se estableceria como base para sus
disefios: dougu.

Dougu es un término japonés que se puede asociar a los
conceptos de “herramienta”, “implemento”, “utensilio” o
“dispositivo”. Es por esto que él se autodenomina no como
disefador de cosas, sino de herramientas para servir a modo de
extensién de las funciones fisicas de ser humano.

Casi en forma paralela Kenji Ekuan comenzaria su formacién
como disefiador con apenas 20 afos en un Japén devastado por
la Segunda Guerra Mundial. En 1950 fue admitido al Curso de
Disefio en el Departamento de Artesania de la Universidad
Nacional de Bellas Artes y MUsica de Tokio (actual Universidad de
las Artes de Tokio).

Sin embargo, los pocos recursos que poseia la universidad para
cubrir las necesidades de la carrera de disefio industrial, obligd a

los alumnos a buscar una formacion fuera del ambito de la
facultad tanto en lo académicos como en la obtencién de
materiales propios para su aprendizaje. Ekuany sus companeros
de carrera debieron indagar en los desechos de la guerra los
recursos necesarios para aprendery experimentar|os procesos de
reconversion de materiales, como aquellos rescatados de los
aviones caza Zero japoneses fabricados por Mitsubishi.

Con respecto a lo académico, uno de sus profesores: Iwataro
Koike comenz6 a tutelar un grupo de estudiante en forma extra
oficial, y fue a partir de sus ensefanzas que aprendi6 el concepto
de “democratizacién del disefio y la belleza". Tras dos afios de
estudio bajo esta tutoria, el grupo de alumnos de disefio
formaron una asociacion llamada GK Design donde las iniciales
significaban Grupo Koike en honor a su mentor.

Ese mismo afo 1952 se fundo JIDA (Japanese Industrial Designers
Association) siendo /wataro Koike uno de los 25 miembros
fundadores. El objetivo de esta asociacion, era lograr un mayor
reconocimiento de este campo en el pais.

Esta formaciéon basada en la necesidad de una reconstruccién de
Japén, gui6 a Ekuan y su grupo de companeros del grupo GK
Design a sentirse interesados en el concepto de disefio como
“democratizador”. El disefio de “los objetos / herramientas” se
convertiria en el camino para poder llegar a la mayor cantidad de
personas con un mensaje de belleza. “Volver a ver la belleza en
Japon después de tanto horror.”

Ekuan busco remodelar el concepto de lo japonés combinando
conceptos modernos y tradicionales e intentando extender su
influenciaala mayor cantidad de personas fueray dentro del pais.

En este punto es donde conceptos como la “austeridad” en el
disefio toma un valor relevante para comprender la identidad
Japonesa. De igual manera la “dignidad”. Ekuan, comprende que
la sociedad japonesa de los afios 50's no necesita identificarse con
lo superfluo y el lujo, pero tampoco con el menosprecio de la
condicién humana, el camino debe ser el balance.

Este balance debe servir como equilibrio entre todas las
cualidades de un buen disefio: tecnologia y tradicién, industriay
artesania ,lo superfluoy lo meramente utilitario.

Para poder abordar correctamente el analisis del icénico envase.
Debemos tener en cuenta dos factores primordiales.

PRIMERO: LA INVASION CULTURAL

Para aquellos tiempos, tanto Europa como Japén vivian bajo la
amenaza de una invasién cultural americana que terminase
desvirtuando la cultura y los valores nacionales. Con el fin de
contrarrestar esta situacion, el gobierno japonés vio la necesidad
de reforzar en la educacién aquellos métodos artesanales de
produccién, que involucraban valores y cultura nacional.

De esta manera se puede ver como luego de terminada la
Segunda Guerra Mundial, Japén pudo reestablecer una industria
basada en tecnologia acorde a los nuevos tiempos, pero a su vez
de preservando su culturay tradiciones.

SEGUNDO: LA INDUSTRIALIZACION
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A pesar del gran desmantelamiento de la industria japonesa y de
un fuerte control, sobre su aduana por parte de Estados Unidos,
un evento bélico contribuiria a un interés por parte de Estados
Unidos a invertir fuertemente en la industria de su nuevo aliado .
El conflicto de EEUU y Corea, hizo crecer a la industria japonesa
en forma notoria principalmente en el campo automotriz y
electrénica, donde EEUU se convertiria en su principal socio
comercial.

Este bienestar general que se produjo en la sociedad a partir del
crecimiento de la industria y el comercio se vio reflejada en
avances en la arquitectura, ingenieria, disefio textil, industria
grafica, etc.

Este crecimiento, le permitié a Japén distanciarse de esa fama
ganada comoindustriade mano de obra barata que simplemente
realizaba copias de productos americanos, para buscar una
nueva identidad nacional.

En 1956 el Consejo de Promocién del Disefio de Japdn, en pos de
contribuiralarecuperaciéndelaindustria nacional fomentd a los
profesionales y empresas a buscar un disefio que otorgue valores
de identidad nacional para poder competir en el mercado global.
Esta situacién llevd a Japdn a convertirse en tierra fértil para
propuestas abriendo asi debates sobre la identidad nacional y la
globalizacién.

Teniendo en cuenta este marco histérico podemos comenzar a
analizar la obra de Kenji Ekuan.

Una vez instalado dentro del entorno profesional japonés la
necesidad de una afirmacién de la industria y la identidad
nacional aparecen una serie de arquitectos y disenadores
inquietos por proponer y aportar ideas y proyectos a esta causa.
Dentro de este grupo de profesionales se destacd Kenji Ekuany
un pequefo granicono dentro de |a historia del disefio industrial-
La botella de salsa de soja Kikkoman.

En 1957, la empresa de alimentos Kikkoman instalo en San
Francisco ,EEUU su oficina de comercializacién de su salsa de soja
para el mercado norteamericano, En un principio, laintroduccién
del consumo de la salsa de soja en EEUU se basd en una
“americanizaciéon” del producto dandole un sabor mas dulce
mediante un agregado de azlcar, convirtiéndola en un aderezo
para carnes bajo el slogan "Delicious on Meat", esta singular
utilizacién de la salsa para la coccién de carne llevo a una
categoria conocida como "Teriyaki" o salsa de soja dulce, en EEUU
se incorporé como una variante a la utilizacién de la salsa
barbacoa.

A pesar de varios intentos de introducirla al mercado americano,
se detectaron necesidades que hicieron replantear la estrategia
de marketing del producto. Campafas de marketing
relacionadas con adaptar la salsa como condimento diario para
alimentos del pablico infantil,(1) no fueron suficientemente
fuerte como para posicionarla en el mercado. Por otra parte,
rapidamente el mercado se inund6 de distintas marcas y
calidades de salsas que poseian entre ellas botellas y etiquetas
muy similares para el consumidor occidental. (2)

Perodespuésdelaguerrade Corea, laempresa Kikkoman detect6
que personal militar, periodistas, profesores y eruditos

americanos que se establecieron enjapén se familiarizaron conla
salsa de soja a través de la cocina japonesa, fue en ese entonces
que Kikkoman vio que habia un gran potencial para crear un
producto que se identifique en forma positiva con la identidad de
la cultura japonesa.

| CDecipeo
Japanese-American Cookery

Tested, easy-to-do recipes to bring
wonderful new variety to your menus

(In 3-, 6-, 12-ounce bottles)

Imported by PACIFIC TRADING CO.
San Francisco » Los Angeles + Chicago
Long Island, N. Y.

LTHO. IN USA

(1) Publicidad de Estados Unidos de mediados de siglo XX
posicionando a la salsa de soja como condimento para
comida japonesa/ americana
FUENTE DE IMAGEN
https://www.kikkoman.com
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(2) rdpidamente el mercado se inundé de distintas marcas y
calidades de salsas
FUENTE DE IMAGEN
https://salsadesoja.com/historia-salsa-soja/origen-salsa-de-
soja/

KENJI EKUAN Y LA TRADICION JAPONESA

Teniendo en cuenta esta situacién la empresa Kikkoman le
encarga al disefador japonés Kenju Ekuan la necesidad de crear
un envase que tenga un caracter netamente japonés, que
cualquier persona lo pudiese diferenciar y que sea lo
suficientemente delicado como para llevarlo a la mesa, es decir
que deje de ser un envase comln y se pueda convertir en un
utensilio de mesa.

Como ya detallamos, era necesario un diferenciador en el
producto, “algo” que le de personalidad y que haga de un
producto de origen japonés como la salsa de soja Kikkoman en un
condimento Gnico.
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FUENTE IMAGEN: http://designaholic.mx
PROBLEMATICAS DE DISENO DETECTADAS
Problematica 1: Carece de referentes histéricos.

Es curioso pero no existe ningln antecedente de utensilio de
mesa utilizado para servir la salsa de soja en la cultura japonesa.
En algunos casos se servia con cucharones o en vajilla similar a
una tetera (3). La utilizacién de una botella como recipiente, se
puede relacionar a una respuesta de produccién y distribucién
masiva y no a sumomento de ser utilizada en la mesa.

(3). Antecedente de dispenser de mesa de salsa de soja similar a
tetera
FUENTE DE IMAGEN
https://laopinion.com/2020/07/19/como-hacer-salsa-de-soja-
casera/
Problematica 2: Su propiedad liquida dificulta su dosificacion

La tradicional “botellita” utilizada normalmente en el mercado
americano carecia de control a la hora de servirlo, ya que
originalmente la salsa tiene una consistencia muy liquida, y
cuanto mas pequena que sea la boca de la botella peor es el flujo
de aire que permite que salga correctamente el liquido, y se
convierteenungran problema el poder regularlo cuando se vierte
sobre la comida.

Por otra parte esta “botellita” generaba un gran problema de
estabilizacién y sufria facilmente de vuelcos.

Problematica 3: Diferenciar la salsa china de la japonesa

La industrializacién y la venta masiva del producto, llevo a su
envase a ser homogéneo y carente de identidad. Era
practicamente imposible diferenciarse en el mercado era ya que
tanto sus botellas como etiquetas eran muy similares y para el
consumidor occidental es sumamente dificil diferenciar
lenguajes chinos a japoneses (4). Mas alla de su sabor, la salsa de
soja china solia venderse en grandes contenedores ya que se
utilizaba en grandes cantidades para elaborar sopas, y la
japonesa en pequenfas cantidades para su uso enlamesa. De esta
maneralachina era considerada algo mas econémicay deinferior
calidad que lajaponesa.

(4) Dificultad en la comunicacién e identidad del producto
FUENTE IMAGEN
https://salsadesoja.com/curiosidades-salsa-soja/salsa-soja-
china-salsa-soja-japonesa/

DISENANDO UN ICONO

ICONIC BY DESIGN

Every aspect of this iconic bottle was
designed with form and function in mind.

/"// e
> Signature Kikkoman red cap

-, Double spout ensures steady
~/ flow and eliminates dripping.
Placing finger over top hole
cuts off flow precisely.

> Wide mouth
for easy refilling.

NN
— Tapered neck designed to fit

—\thumb and fingers comfortably.

D PRESERVATIVES ADDED \
RADITIONALLY BREWED \ \\‘ _ Graceful bell-shaped
3 oy Sauce | //'" silhouette
E — Wide base for stability
FUENTE DE IMAGEN

https://kikkomanusa.com/foodservice/an-icon-turns-6o/
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El reto de disefo para Ekuan fue: Como elaborar un envase de
salsa de soja que se pudiese identificar como japonesa, que logre
el control en su dosificador, que evite el vuelco y que se convierta
en una pieza a escala practica para ser utilizada en la mesa.

Con respecto a su morfologia, no debfa caer en lo obvio de un
lenguaje tradicional japonés, ya que debia transmitir
modernidad.

Lo primero que se puede percibir en el envase de Ekuan es su
particular forma de boca ancha, cuello angosto y base ancha.
Esta peculiar forma esta inspirada en la botella de Sake (5), bebida
tradicional ~ japonesa. Esta  botella era  reconocida
internacionalmente y era notablemente diferente a cualquier
otra pieza de la vajilla utilizada para servir salsas o liquidos, esta
forma se convertiria en el primer paso, luego deberia estudiar sus
dimensiones para que no sea muy pesada o tosca para ser parte
de la mesa. Su cuello angosto esta estudiado para poder ser la
seccion de la botella que se pueda tomar con tres dedos y hacer
del acto de servir la salsa un acto de delicadeza.

(5) Juego de sake de cerdmica japonesa
FUENTE DE IMAGEN
https://www.kyotoboutique.fr/es/servicio-de-sake-
japones/s5477-juego-de-sake-de-ceramica-japonesa-1-botella-
y-2-tazas-karakusa-rojo.html

TAPA REGULADORAY DE COLOR ROJO

Sutapa tiene unagran particularidad, ya que posee dos aberturas
de esta manera Ekuan solucioné el problema del control del
liquido que se vertia, ya que por un orificio entre el aire que
equilibra el flujo con el liquido saliente. Por otra parte y quizas su
caracteristica mas importante es el pico vertedor posee un corte
a 60 grados que soluciona el problema de goteo.

La tapa es facilmente removible para ser llenada varias veces esto
lo convierte en un envase rencargable.

FUENTE DE LA IMAGEN

https://www.webstaurantstore.com/kikkoman-traditionally-
brewed-soy-sauce-dispenser-5-fl-oz-dispenser-
case/1370028o0.html

El color rojo de la tapa no es casual, ya que para la empresa
Kikkoman tiene un gran significado relacionado con el
puntualizar en el color marrén rojizo claro de la salsa , esto
advierte su calidad y pureza, ya que no contiene aditivos que
modifiquen su sabor original. Recientemente se incorporé la tapa
verde para indicar un diferenciador de producto cuya
caracteristica es su composicién baja en sodio relacionada a
cambios de habitos de consumos mas saludables. (6)

(6) Diferenciacion de cualidad de producto solamente con un
gesto de color

FUENTE IMAGEN
https://adk-insights.com/portfolio-item/kikkoman/

La importancia que posee la tapa y su gran solucion en el acto de
servir, hace que no se reconozca como envase o botella sino que
entre en la categoria de “"dispenser de mesa” dandole un caracter
“dougu”
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TRANSPARENCIA

La trasparencia del envase también hace referencia a la calidad
del producto, ya que aconseja poner el envase a contraluz para
verificar su color rojizo que garantiza su calidad. Los envases
realizados en vidrio o plastico de color o con grandes etiquetas,
pueden ser enganosos.

El envase disefado por Ekuan, no posee una etiqueta pegada,
esta se reemplazé por un proceso de impresion directamente
sobre el vidrio llamado tampografia, la cual le permite adaptarse
a su caracteristica forma redondeada sin perder calidad y
mantener cualidad de transparencia.

* NATURALLY BREWED
SOV SAUCE

5 FL 0Z (148 mbL)

FUENTE IMAGEN

https://www.moma.org/collection/works/114900
ELEGANCIAS

La eleccidon del vidrio para reemplazar al plastico y su lenguaje
minimalista, le permitieron tener una excelente presencia tanto
en la géndola del supermercado, como en una mesa refinada.

No solo daria un gran entorno al producto para ser visibilizado,
sino que practicamente desaparece visualmente en la mesa

SIMBOLO E IDENTIDAD

Conrespectoalaidentidad, se trabajé no solamente conla forma
sino en profundizar en el conocimiento y significado cultural
tiene para Japén la salsa de soja. La salsa Kikkoman dejaria de ser
un condimento mas para cualquier tipo de comidas y recobraria
su identidad como parte esencial del ritual del disfrute de la

comida tradicional japonesa mediante el “Washoku” (8) o el
“Bento”(9), ambas tematicas trabajadas por Ekuan.

Junto a la botella de Coca Cola, esta se convertiria en los dos
envases mas reconocidos a nivel global. El 11 de Octubre de 2016
fueregistradaen EEUUyla Comunidad Europea como una marca
tridimensional ya que no necesita de ningln tipo de lenguaje
adicional para ser reconocida.(10)

(8 )El “Washoku”

FUENETE IMAGEN
https://argonautnews.com/authentic-washoku/

(8) El "“Washoku"es una practica social basada en un conjunto de
competencias practicas, tradiciones y conocimientos vinculados
a la produccién, tratamiento, preparacién y consumo de
alimentos en Japdn. Este elemento del patrimonio cultural va
unido a un principio esencial de respeto de la naturaleza que esta
estrechamente vinculado al uso sostenible de los recursos
naturales. Los conocimientos basicos y los rasgos sociales y
culturales caracteristicos del “washoku” se manifiestan
generalmente durante las fiestas del Ano Nuevo. Los japoneses
preparan diversos manjares para dar la bienvenida a las
divinidades del afo entrante: pasteles de arroz y platos
especiales, hermosamente ornamentados y preparados con
ingredientes frescos. Cada uno de ellos tiene un significado
simbdlico distinto. Todos estos manjares se sirven en una vajilla
especial y son compartidos por los miembros de la familia o de la
comunidad. Esta practica fomenta el consumo de ingredientes
naturales y locales como arroz, pescado, verduras y plantas
silvestres comestibles. Los conocimientos y competencias
practicas elementales que guardan relacién con el “washoku” —
por ejemplo, la condimentaciéon de los platos caseros— se
transmiten en el seno del hogar, durante las comidas familiares.
Las asociaciones locales, los docentes de las escuelas y los
profesores de cocina también desempefian un papel importante
en la transmisién de esos conocimientos y competencias
practicas por intermedio de la ensefianza, formal o no formal, y
dela practica.
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(9) El Makunouchi Bento,

FUENTE IMAGEN
https://foodandpleasure.com/desayunos-japoneses/

(9) El Makunouchi Bento, o lonchera japonesa tradicional, es una
caja de madera lacada dividida en cuadrantes, cada uno de los
cuales contiene diferentes delicias. También es una de las
imagenes mas familiares del entorno doméstico de Japon.
Cuando se presenta al comensal, la lonchera japonesa parece
bastante sencilla; cada una de las cuatro porciones de comida
reside en su propio compartimento, aparentemente
obedeciendo a una estricta geometria de lonchera. Hasta ahora,
solo comida. Pero Kenji Ekuan revela que es posible una lectura
mucho mas profunda, una que vea la lonchera como nada menos
que una clave para comprender la civilizacién japonesa, el
espiritudelaformay el ideal estético en el que muchos sereducen
a uno. Ekuan interpreta la lonchera japonesa como un objeto y
una metafora.

[1/7] [2/7] [3/71]

[4/7] [5/7] [6/7]

[7/71]

(10) Registro de marca
FUENTE DE IMAGEN

https://www.marks-iplaw.jp/kikkoman-soy-sauce-bottle/

FUENTES BIBLIOGRAFICAS
La pérdida de un disefador internacional: Ekuan Kenji
https://www.nippon.com/es/column/goo259/

https://www.kikkoman.com/en/shokuiku/soysaucemuseum/hi
story/index_es.html

https://www.youtube.com/watch?v=vwOMOoirYMss&t=6s

Ignacio Alonso Garcia (2020) Identidad a través de la
industrailizacion , Metabolismo y Kenji Ekuan. E.T.S.
Arquitectura. Universidad Politécnica de Madrid.

Kenji Ekuan (2000) The Aesthetics of the Japanese Lunchbox. The
MIT Press; Reprint edicién. ISBN-10: 0262550350, ISBN-13:
978-0262550352
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RESUMEN
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deleita, transporta, alegra la vida; la cocina es
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GRAVITA / PROYECTO ORCHESTRA KITCHEN
GRAVITA

En el corazén de Madrid. Entre reyes y palacios. Entre la cultura
urbanay el pulmén verde. Entre el caos y el silencio. Se encuentra
Gravita.

El equipo estd compuesto por 16 personas, Como
Madrid: diversas, multiculturales, inquietas, curiosas, algo
descaradasy enamoradas de lo que se hace, sin importar si es
para ungran cliente o para una pequefa empresa familiar. Lo que
verdaderamente importa es la pregunta qué se debe responder.

El equipo esta compuesto por como
Madrid: diversas, multiculturales, inquietas, curiosas, algo
descaradasy enamoradas de lo que se hace, sin importar si es
para ungran cliente o para una pequeia empresa familiar. Lo que
verdaderamente importa es la pregunta qué se debe responder.

16 personas;

En 2018 nace Gravita, your business branding partner. Con la
intencion de evolucionar la manera tradicional de crear vy
gestionar la marca.

Se cree firmemente en el poder de las marcas para cambiar el
mundo, y con la conviccién de ayudar a los clientes a tomar ese
camino. Eseviaje que conectalo que tienen, conlo que necesitan.
Lo que hacen, conlo que aportan.

La credibilidad empieza en la estética. Por eso, disefioy estrategia
trabajan de la mano. El equipo es un tandem indivisible a la hora
de abordar un proyecto. Porque hay estrategia en el disefioy
disefo en lo estratégico. Siempre con el objetivo de hacer sencillo
lo complejo. Trascendiendo modas y tendencias, porque lamoda
es aquello que pasa de moda.

Se proyecta y trabaja un futuro para alcanzarlo de manera:
sofisticada, inteligente, analitica, y disruptiva, pero con sentido
comun. Todo ello, bajo una idea: Belleza Estratégica. La que no
necesita ser contada para ser admirada, aquella con poder
transformador de percepciones.

PROYECTO ORCHESTRA KITCHEN
INTRODUCCION

Comer garantiza la supervivencia, pero ademas une, deleita,
transporta, alegralavida; la cocina es entonces epicentro devida,
el lugar donde ocurre la magia. En el caso de este proyecto, al
contrario de estar oculta, la cocina esta viva, vibrante y sonante
para que disfrutes tanto del resultado como del proceso. Porque
pedir comida esta bien, pero reenamorarte de la cocina alrededor
del mundo esta mejor.

RETO

Crear un nuevo grupo de restaurantes, un ecosistema de marcas
con una propuesta fresca y relevante que destaque en el repleto
universo del delivery y que permita centralizar el valor enlamarca
madre, creando submarcas para cada restaurante con diferentes
especialidades culinarias alrededor del mundo.

SOLUCION

Navegando el contexto cultural, social y competitivo al que se
enfrentaba este grupo de nueva creacién, se vio la oportunidad
de crear marcas con un hilo conductor comun que se diferenciara
en fondo, forma y mensaje. Se cred un territorio de
posicionamiento llamado “Alive Kitchen”, donde se une el deseo
de la audiencia de tener una marca de delivery que deje ver un
poco masalla, que te cuente las cosas de forma refrescante y que
te dé entrada a sus recovecos, junto con el deseo de sus
fundadores de democratizar la cocina del mundo de forma
honestay cuidada.

Esta es la primera “cocina oculta” que no es oculta, por el
contrario, esta abierta y se mueve al compas de espatulas y
cucharas para aquellos a los que les gusta disfrutar de un buen
platoy seinteresan por conocer el procesoy origenes. Una cocina
viva que crea notas de sabor de diferentes origenes
gastronémicos para componer sinfonias de paladar. Siguiendo
este espiritu, se dio forma a Orchestra Kitchen, una marca que
utiliza el simil con el rico universo musical para darte un ticket de

A3manos, 2022, enero - junio, No.16, p.1-120

1o



A3mManos 2022, enero —junio, No.16.

ISSN: 2412-5105| RNPS: 2370]| Licencia: CC BY NC SA 4.0]

primera fila para disfrutar de la cocina global en el sillén de tu
casa. Para transmitir el ritmo, cambio y disfrute que ocurre tanto
en la musica como dentro de la cocina de Orchestra.

X

La necesidad
obligatoria
de conectar
con el comensal

ORCEIESTRY

@ ®
NMIFNORE— TAGS

B L UES coYoTL

RAMEN
P OP

De Orchestra nacen cinco marcas con especialidades diferentes:
Burger Jazz, Nami-Nori Blues, Tacos Coyotl, Ramen Pop vy
Coquelet Chanson, cinco restaurantes que se inspiran en la
historia de la musica de los lugares donde estos platos fueron
creados y amados para componer Orchestra; una sola banda,
muchas melodias.

On(sﬂm PRESENTA:
HAMBRE  CRESCENDO

El nombre, tono de voz y mensajes dotan de personalidad a la
marca con referentes a la musica y apropiaciones culturales. Con
el mismo respeto con el que se tratan los ingredientes, se
construyen mensajes que dotan de significado a los restaurantes
y a sus deliciosas creaciones.

SALSAS 3
MU SINFONICAS

SALSAS

SINFONICAS SINFONICAS

coMPuESTAS BN cash

IR

BESTAS BN cash

o

¢(El descriptor? LIVE DELIVERY (El tagline? OPEN FOR ACTION.
Ambos hablan de la actitud de la marca, de una forma de ver el
mundo y la cocina. Abiertos a la accién, transmitiendo en vivo y
en directo desde Madrid en las plataformas de delivery.

IDENTIDAD VISUAL

Durante las primeras décadas del siglo XX se sigui6 escuchando el
eco de diferentes corrientes artisticas como el art nouveau, que a
su vez dieron paso a la aparicién de nuevos movimientos y
cédigos graficos que impregnaron todas las capas de la sociedad.
Esta influencia también llegd a la musica, donde muchas de las
bandas que se empezaron a formar en aquel momento se
apoyaron en estos rasgos sugerentes, ornamentales y expresivos
para crear su propio sello. Y son estos c6digos, los que inspiran el
diserio delwordmark de Orchestra Kitchen, un logo con
diferentes composiciones que habla de espontaneidad,
creatividad y buen gusto al mismo tiempo, y que nace con laidea
deinterpretar diferentes melodias.
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https://somosgravita.com/project/orchestra-kitchen
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Del mismo modo que un mdsico se apoya en el pentagrama para
escribir sus melodias, Orchestra también lo hace para escribir las
suyas; valiéndose de imagenes y de caracteres que se extienden
de manera precisa, de izquierda a derecha, para crear mensajes
sinfénicos en cada pieza de comunicacién.
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Instituto Superior de Disefio de la Universidad de la Habana
(ISDi)

Craduada del Instituto Superior de Disefio en la especialidad
de Disefio Industrial en 2017. Es esta su primera
publicacién. Desarrollé como trabajo de diploma una
investigacién descriptiva de la Etapa de Conceptualizacién
en el Proceso de Disefio Industrial segiin sus Esferas de
Actuacién. Con esta investigacién contribuye a definir el
Sistema Conceptual de la Disciplina que ayudara a entender
y aplicar la Etapa de Conceptualizacién en futuros trabajos.
La misma también forma parte de la Linea Investigativa del
Instituto: Formacién de Profesionales de Disefio. Formacién
de Pregrado y Postgrado en Diseno Industrial y Disefio de
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cumpliendo su Servicio Social como profesora en la Facultad
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- EL DISEﬁO DE COMUNICACIéN VISUAL Y EL DISEKIO
INDUSTRIAL AL SERVICIO DE LA EDUCACIéN ESPECIAL.

Ing. Yurien Alberto Vdzquez - Cuba

Email: yvazquez@ica.co.cu
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Se especializa en la comunicacién institucional. Cursa la
Maestria en Gestién de Diseflo del Instituto Superior de
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FAR. En estos momentos trabaja en el ISDI y se desempefia
como jefa del Dpto de Disenio Industrial.
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Graduada de Disefio Industrial del curso 2018-2019 en el
Instituto Superior de Diseno (ISDi) de La Habana, Cuba.
Comenzd su vida laboral en el mismo Instituto, donde
actualmente se desempena como profesora de varias
asignaturas de la Facultad de Disefio Industrial;
impartiendo materias referentes al disefio de productos
(Esfera objeto) y Comunicacién de Proyectos. Ha
desarrollado su trabajo principalmente en el disefio de
espacios (interiores), objetos; también se ha desarrollado en
el disefio de comunicacién. Disefiadora principal del Grupo
de trabajo: Ekoimagen.

PUBLICACION EN ESTE NUMERO:
- VARIABLES PARA UNA COMUNICACIéN EFECTIVA DE
RESULTADOS DE DISEI.\'IO.

Lic. Ivdn Cruz Delgado - Cuba
Email: icruza@nauta.cu

ORCID: 0000-0002-3183-3764

Universidad de Ciencias Militares "General Antonio Maceo"
Licenciado en Educacién en la Especialidad de Mecénica,
graduado en el Instituto Superior Pedagdgico para la
Educacién Técnica y Profesional “Héctor Alfredo Pineda
Zaldivar” en 1997. Doctor en Ciencias Técnicas y Profesor
Titular desde 2018. Labora en la Catedra de Mecanica de la
Institucién Docente de Nivel Superior General Antonio
Maceo Orden “Antonio Maceo”. Imparte docencia en las
asignaturas de Dibujo Técnico Mecanico,
Intercambiabilidad y Mediciones Técnicas, Procesos
Tecnolbgicos de Fabricacién de Piezas, Tecnologia de la
Construccién de Maquinarias y Metodologia de la
Investigacién Cientifica. Desarrolla la linea de
investigacién: Tecnologias avanzadas en la fabricacién y
recuperacién de piezas de maquinas automotrices, con
resultados presentados en eventos nacionales e
internacionales y publicados en revistas cubanas.

PUBLICACION EN ESTE NUMERO:

- INFLUENCIA DEL TIPO DE ALEACIéN FE-C EN LA
RUGOSIDAD SUPERFICIAL DURANTE EL FRESADO
CILINDRICO FRONTAL. IMPORTANCIA PARA LAS ESFERAS
ACTUACION (OBJETO Y MAQUINARIA) DE LOS
DISENADORES INDUSTRIALES,

Arq. José Luis Esperon - Argentina

Email: joseluisesperon@gmail.com
ORCID: 0000-0002-5134-3842
Universidad de Palermo

Arquitecto por la Universidad de los Andes (Colombia).

Arquitecto, investigador y docente de disefio industrial,
especializado en andlisis, investigacién en tendencias de la
comunicacién del disefio.

Docente de la Universidad de Palermo de historia del disenio
y tendencias para la carrera de disefio industrial y
licenciatura en disefio.

PUBLICACION EN ESTE NUMERO:
- KENjI EKUAN "SIMPLE PERO ELEGANTE, ESO ES LO QUE
CREA UN PEQUEI:IO MOMENTO DE FELICIDAD"

MSc. Yosmany Ferndndez Pacheco - Cuba

Email: yosmany@isdi.co.cu

ORCID: No tiene

Instituto Superior de Disefio de la Universidad de la Habana

(ISDi)

PUBLICACION EN ESTE NUMERO:

- EL ART DECO Y SUS EXPRESIONES EN LOS ANOS 20 EN
CUBA.

Dr.C. Ernesto Ferndndez Sanchez - Cuba

Email: ernestofs@isdi.co.cu

ORCID: 0000-0001-9528-1711

Instituto Superior de Disefio de la Universidad de la Habana

(ISDi)

Master en Formacién Cultural (2009) y Doctor en Ciencias

Pedagégicas (2016); Profesor Titular del instituto Superior de

Disefio. Actualmente se desempeiia como profesor

principal, de las Asignaturas de Semidtica de la

Comunicacién y Grafica Politica, dirige el proyecto de

Investigacién para el perfeccionamiento de la ensefianza del

disefio y es el Vicedecano Docente del ISDi.

PUBLICACION EN ESTE NUMERO:
- EL ESTADIGRAFO KENDALL Y SU APLICACION. UN
EJEMPLO PRACTICO.

MSc. Yessica Gonzdlez Garcia - Cuba

Indice Disefio

PUBLICACION EN ESTE NUMERO:

- TESIS DE MAESTRIiA: PAUTAS PARA EL DISENO DE
ESPACIOS INTERIORES DE LAS SALAS DE GERIATRIA EN LOS
CENTROS DE SALUD CUBANOS.

A3manos, 2022, enero - junio, No.16, p.1-120

14



A3mManos 2022, enero —junio, No.16.

ISSN: 2412-5105| RNPS: 2370]| Licencia: CC BY NC SA 4.0]

Dr.C. Manuel Ferndndez Veldzquez - Cuba
Email: manuel@isdi.co.cu

ORCID: 0000-0003-2349-3664

Instituto Superior de Disefio de la Universidad de la Habana
(ISDi)

Licenciado en Ciencias Sociales (1987). Master en Ciencias
Pedagogicas Militares (1999). Doctor en Ciencias
Pedagbgicas (2007). Posee la Categoria Docente Principal de
Profesor Titular. Es profesor de Historia y Filosofia y
Sociedad en el Departamento de Marxismo-Leninismo del
Instituto Superior de Disefo (ISDI). Ha realizado
investigaciones sobre personalidad, motivacién profesional
y desarrollo de valores, asi como vinculado a diferentes
proyectos de investigacién. Ha participado en numerosos
eventos cientificos internacionales y nacionales en los que
ha presentado ponencias que han obtenido
reconocimientos. Ha publicado libros y articulos sobre
terndticas vinculadas a la Motivacién Profesional,
Personalidad, Pedagogia, Historia, Personalidades, entre
otros. Es miembro de 1a Asociacién de Pedagogos, de la
Asociacién de Historiadores de Cuba y de 1a Sociedad
Cultural José Marti.

PUBLICACION EN ESTE NUMERO:
- EL PROFESOR PRINCIPAL DE ANO: ESLABON
FUNDAMENTAL EN EL PROCESO DOCENTE EDUCATIVO.

Dr.C. Franco Claudio Grossi - Federacion de Rusia

Email: grossi@ieml.ru

ORCID: 0000-0002-3567-2523

Kazan Innovative University

Prof. Dr. Arch. Franco Claudio Grossi is currently Professor
Emeritus of Applied Ergonomics at the Kazan Innovative
University and at the Kazan State University of Architecture
and Engineering, Russian Federation. He coordinates
several international research projects, is the author of
numerous scientific publications and is included in the
Register of Experts (No. 6533) of the Ministry of Education
and Science of the Russian Federation, Moscow (ICT and
Ergonomics), in the Register of Eurasian Ergonomists IREA,
Moscow and Senior Expert No. EX2013D138315 at the
European Commission. He has taught for many years at the
Universities of Trieste and Udine, Italy.

PUBLICACIéN EN ESTE NﬁMERO:
- THE DISTINCTIVE FEATURES OF ARTISANAL DESIGN AND
INDUSTRIAL DESIGN.

Prof. MFA Paolo Grazioli - EE.UU.

Email: pgraziol@msudenver.edu

ORCID: 0000-0003-1214-9059

Metropolitan State University of Denver

Paolo Grazioli received his MfA degree in Industrial Design
from the Institue of Design at Umea University in Sweden
and his BFA degree in Car Design from the Institute of
Automotive Science “I.S.S.A.M.” in Modena, Italy.

Paolo worked for Honda and Nissan at their respective
Advanced Design Studios in Tokyo before becoming Design
Studio Director Europe for Kohler.

Working at research projects centered around a concept of
user centered design, and inspired by the Japanese
traditional “Ken” philosophy,his projects inspired new
generation of innovative cars.

Paolo also worked for TCL in China, developing one of the
most advanced ultra-short throw laser projectors that
became a benchmark in the industry. He later became
Chief Design ocer for NVC, one of the fastest growing
lighting manufacturers in China.

Paolo has taught several Industrial Design courses at
Universita‘ del Progetto and Institute for Automotive
Sciences “I.S.S.A.M.” in Italy, Zhengzhou University in
China and has managed an developed several collaborations
between industry and Academia with companies like
Honda and Nissan.

Paolo has been a Professor at the Design Department of the
Metropolitan State University of Denver since 2019,
teaching Design Aesthetics and Transportation design
amongst other courses.

PUBLICACION EN ESTE NUMERO:
- AESTHETICS OF SUSTAINABILITY.

DI. Alex Lopez - Espafia

Email: alopez@somosgravita.com

ORCID: 0000-0003-0227-4489

Empresa Gravita

Director Creativo en Gravita. Profesor de disefio en 1a ESNE -
Escuela Universitaria de Disefio, Innovacién y Tecnologia.
Obtuvo dos Premios ADG Laus 2020. Grado en Disefio
Grafico y Multimedia por la ESNE. Master in User
Experience por la Universidad Internacional de la Rioja.
Grado Superior en Diseflo y Produccién Editorial por la ITGT
Tajamar.

PUBLICACION EN ESTE NUMERO:
- GRAVITA - PROYECTO ORCHESTRA KITCHEN.

Dr. Peter Gall Krogh - Dinamarca
Email: pkrogh@cc.au.dk
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ORCID: 0000-0002-9081-5451

Aarhus University

Peter Gall Krogh is an academic entrepreneur. Originally
trained as architect and currently Professor in Design at the
Department of Engineering at Aarhus University where he
heads the Socio-Technical Design group. He has
participated and led a wide range of educational programs
and research projects in both academia and industry with
the focus of integrating services, IT and physical artefacts
and spaces. His work is marked by a continuous effort to
bridge academic, artistic, commercial and social interests;
pointing to solutions that enable people to pursue desirable

and profitable cultural changes both large and small-scale —

also denoted social innovation. His particular interest are
tools and techniques for citizen engagement in
development processes and how design may be used for
knowledge production — Constructive Design Research.

PUBLICACION EN ESTE NUMERO:
- ETHICS IN DIGITAL DESIGN PRACTICE: "IT'S LIKE A WET
BAR OF SOAP",

MSc. Kira Labafiino Constantin - Cuba

Email: kira.constantin@compacto.co.cu

ORCID: 0000-0003-2581-6471

Empresa Mixta Compacto Caribe S.A.

Maestria en Envase y Embalaje en Septiembre (2016).
Ingeniera Industrial (2012). Especialista en envase y
embalaje. Experiencia en la Industria Grafica. Especialista
de Calidad en la Empresa Mixta Compacto Caribe S.A. del
Crupo Empresarial de la Industria Ligera (GEMPIL).

PUBLICACION EN ESTE NUMERO:
- LA GENERACI()N DE RESIDUOS DE ENVASES Y EMBALAJES,
SU REDUCCIéN E IMPACTO MEDIOAMBIENTAL.

MSc. Anneris Ivette Leyva Garcia - Cuba
Email: annivess@gmail.com

ORCID: 0000-0003-1803-4885

Oficina Nacional de Disefio (ONDI)

Lic. en Periodismo en la Universidad de La Habana (2008).
Se desempefi6 como reportera y jefa de Informacién del
diario Granma (2008-2012) y por su labor obtuvo dos
menciones en el Concurso 26 de Julio (2012). Trabajé como
Directora de Comunicacién del MINCULT y de la revista
cultura La Jiribilla (2013-2018). Ha sido editora ejecutiva 'y
redactora de varios nimeros de la revista cubana de disefio
La Tiza (ONDi). Ha colaborado en diversas publicaciones
mediaticas, como Cubadebate, y especializadas, como
Temas o Experimenta. Es cofundadora del proyecto cultural
de comunicacién y disefio ESTUDIOFORMATO y cursa el
Master en Gestién del Disefio en el ISDi.

PUBLICACION EN ESTE NUMERO:

- TESIS DE MAESTRIA: SISTEMA DE ACCIONES PARA
ORGANIZAR LA GESTION DE DISENO DE COMUNICACION
POLITICA DE GOBIERNO EN CUBA.

MSc. Boris Luis Chdvez - Cuba

Email: boris.luis@compacto.co.cu

ORCID: 0000-0001-9017-6760

Empresa Mixta Compacto Caribe S.A.

Maestria en Gestién e innovacién de disefio (2021).
Licenciado en Estudios Socioculturales (2015). Experiencia
en el sector del envase y embalaje. Labora como especialista
en la Empresa mixta Compacto Caribe S.A. del Grupo
Empresarial de la Industria Ligera (CGEMPIL).

PUBLICACION EN ESTE NUMERO:

- LA GENERACION DE RESIDUOS DE ENVASES Y EMBALAJES,
SU REDUCCION E IMPACTO MEDIOAMBIENTAL.

- TESIS DE MAESTRiA: METODOLOGIA PARA LA GESTION E
INNOVACION DE DISENO EN LA EMPRESA MIXTA
CoMPACTO CARIBE,
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Lic. Armando Nufiez Chiong - Cuba

Email: armandon@isdi.co.cu

ORCID: 0000-0001-9343-4657

Instituto Superior de Disefo de la Universidad de la Habana
(ISDi)

Licenciado en Filologia. Profesor auxiliar del Instituto
Superior de Disefio (Comunicacién Profesional, Cine
Cubano, Politicas Culturales en Cuba) desde 2004. Ha
desempenado actividades docentes en la Facultad de Artes 'y
Letras (UH), y durante nueve afios impartio Literatura en el
Colegio Universitario San Gerénimo de La Habana.
Periodista y editor (Centro Pablo de la Torriente Brau y
Editorial Bolofia). Premio Luis Rogelio Nogueras 1990 de
critica literaria y Premio Nacional de Ensayo Juan Marinello
2004. Autor de Comunicacién Profesional. Lecturasy
ejercicios (2013), material docente aprobado por el Consejo
Cientifico del ISDI.

PUBLICACION EN ESTE NUMERO:

- ESTRATEGIA DOCENTE-METODOLOGICA PARA LA
ENSENANZA DE COMUNICACION PROFESIONAL EN EL
INSTITUTO SUPERIOR DE DISENO

MSc. Alfredo G. Rodriguez Diago - Cuba

Email: alfredog@isdi.co.cu

ORCID: 0000-0003-1168-7293

Instituto Superior de Disefio de la Universidad de la Habana
(ISDi)

Disefiador Industrial, graduado del Instituto Superior de
Disefio (1SDi) con Titulo de Oro, resulté destacado por
su trabajo como docente y, por todos estos resultados, el
alumno mas integral de su afo. Es profesor de la facultad de
Disefo Industrial del ISDi desde su graduacién, donde
imparte las asignaturas Disefio (en la esfera espacio),
Estructura, Resistencia de Materiales y Presentacién de
Proyectos. Ha desarrollado su trabajo principalmente en el
disefio de espacios (interiores y exteriores), escenografia;
también se ha desarrollado en el disefio de comunicacién
(editorial e ilustraciones).

PUBLICACION EN ESTE NUMERO:
- VARIABLES PARA UNA COMUNICACION EFECTIVA DE
RESULTADOS DE DISENO.

Dr.C. Sergio Luis Pefia Martinez - Cuba
Email: sergio@isdi.co.cu

ORCID: 0000-0002-5546-1520

Instituto Superior de Disefio de la Universidad de la Habana
(ISDi)

Graduado con titulo de oro en 1989 en el Instituto Superior
de Disefio (ISDi) de la Habana Cuba. Master en Gestién e
Innovacién de Disefio y Desarrollo de nuevos productos en
2008. Doctor en Disefo, la rama de Ciencias Técnicas en
2019. Desde 1989 ha sido docente en diferentes asignaturas
de Disefio en el ISDi. Profesor de cursos, talleresy
seminarios internacionales de Diseno en diferentes
instituciones, universidades y empresas en Cuba y otros
paises. Jefe de 1a Carrera de Disefio Industrial del ISDi desde
1995 al 2001. Vicerrector Primero del ISDi del 2001 al 2011.
Rector del ISDi del 2011 al 2016. Actualmente es Director
general del ISDi de la Universidad de la Habana. Miembro y
presidente del jurado en diversos Eventos, Feriasy
Concursos de Disefio, nacionales e internacionales. Ha
desarrollado proyectos de Disefio de productos, interiores e
imagen integral para importantes empresasy
organizaciones. Ostenta tres Premios Anuales de Disefio de
la Oficina Nacional de Disefio en Cuba y en 2019 fue
reconocido, por su desempefio y aporte a la profesién con el
Premio Nacional de Disefo de la Repiiblica de Cuba.

PUBLICACION EN ESTE NUMERO:
- EL ESTADIGRAFO KENDALL Y SU APLICACION. UN
EJEMPLO PRACTICO.

DrC. Rafael Francisco Ruiz de Quevedo Pernia - Cuba

Email: rruizquevedo@ciem.cu

ORCID: No tiene

Academia de las Fuerzas Armadas Revolucionarias "General
Maximo Goémez"

Graduado de Economista, Profesor de Economia Politica, en
la Universidad Estatal de Rostov del Don, en la antigua
URSS, en 1982. Doctor en Ciencias Econémicas, Profesor
Titular y Primer profesor de Ciencias Sociales, de la
Academia de las FAR “General Maximo Gémez”, Cuba. Ha
sido autor de numerosos trabajos tedricos de apoyo a la
docencia sobre temas de la economia mundial y cubana. Ha
presentado ponencias en eventos cientificos como Formas,
Universidad 2014, Cubaindustria, entre otros. Tiene
publicados varios articulos en revistas nacionales y soportes
digitales de eventos internacionales. Es colaborador del
Centro de Investigacién de la Economia Mundial.

PUBLICACI()N EN ESTE NﬁMERO:
- DISENO Y CALIDAD EN LA PERSPECTIVA ECONOMICA
CUBANA.

DI. Diego Slemenson Fischman - Espafia

Email: diego@diegoslemenson.com
ORCID: 0000-0002-3656-8285
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Universidad Pompeu Fabra

Disenador industrial, coach y docente
universitario.Docente de Proyectos en el Master en Disefio
de Mobiliario. Elisava / Escola Superior de Disseny i
Enginyeria de Barcelona / Universidad Pompeu Fabra. Life
Coach. Experto en liderazgo personal. Miembro de BNI.
Disefiador industrial en Pensi Studio Design. BA in Design,
Master Universitario en Educacién y TIC, Master
Universitari en SIC (Societad de la Informacid i el
Coneixement) y Master en Coaching & Liderazgo. Miembro
de 1a Junta Directiva de la Asociacién Espiral, Educacién y
Tecnologia. Coordinador de Formacién en BNI-Forca
(Business Networking International).

PUBLICACION EN ESTE NUMERO:

- CREATIVIDAD 6’ EDUCACION

Lic. Alejandro Sudrez Pino - Cuba
Email: alejosuarezp@nauta.cu

ORCID: 0000-0002-6972-6016

Universidad de Ciencias Militares "General Antonio Maceo"
Graduado de Licenciado en Educacién de la Especialidad de
Mecanica en el Instituto Superior Pedagégico “Rubén
Martinez Villena”. En la esfera profesional se ha
desempenado durante 15 afios como profesor Asistente en el
Instituto Docente de Nivel Superior “General Antonio
Maceo” orden “Antonio Maceo”. Sus proyectos de
investigacion se inscriben en la linea de recuperacién de
piezasy simulacién de tensiones

PUBLICACION EN ESTE NUMERO:

- INFLUENCIA DEL TIPO DE ALEACIéN FE-C EN LA
RUGOSIDAD SUPERFICIAL DURANTE EL FRESADO
CILiNDRICO FRONTAL. IMPORTANCIA PARA LAS ESFERAS
ACTUACION (OBJETO Y MAQUINARIA) DE LOS
DISENADORES INDUSTRIALES.,

MSc. Elisa de la Trinidad Yanes Rodriguez - Cuba
Email: elisay@isdi.co.cu

ORCID: No tiene

Instituto Superior de Disefio de la Universidad de la Habana
(ISDi)

Craduada de Economista, Profesora de Economia Politica,
en la Universidad Estatal de Rostov del Don, en la antigua
URSS, en 1982. Es Master en Ciencias de la Educacién,
Profesora Auxiliar y Profesora Principal de Economia
Politica del Instituto Superior de Disefio (ISDI), en La
Habana. La linea de investigacién fundamental la ha
desplegado en torno a la estrecha relacién entre la
Economia Politica y el Diseflo. Ha participado como ponente
en eventos cientificos nacionales e internacionales como:
Eventos Formas, Universidad 2014, Encuentro Internacional
de Economistas sobre Globalizacién y Problemas del
Desarrollo, Cubaindustria entre otros. Varios articulos de su
autoria se han publicado en diferentes medios, entre esos
articulos estan: La globalizacién neoliberal: un reto para el
Disenio en el siglo XXI, El Disefio en tiempos de la
globalizacién neoliberal, Cultura econémica para el
Disefiador, Acciones para elevar la cultura econémica del
Disefiador, Disefio y calidad de vida, entre otros. Es
colaboradora del Centro de Estudios de la Economia
Mundial.

PUBLICACION EN ESTE NUMERO:
- DISEltIO Y CALIDAD EN LA PERSPECTIVA ECONéMICA
CUBANA.
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ARBITRARON EL PRESENTE NUMERO

DRA.C IDA M. GONZALEZ
HERNANDEZ
CuBA

marianela@fq.uh.cu

Profesora Titular. Universidad de La
Habana.

DR.C. ORLANDO OLIVERA MARTIN
CuBa

olivera@isdi.co.cu

Profesor Titular. Instituto Superior de
Diseno. Universidad de La Habana.

DRr.C. Luis CARLOS PASCHOARELLI
BRASIL

luis.paschoarelli@unesp.br

Catedratico del Departamento de
Disetio de la Universidad Estadual
Paulista (UNESP).

DR.C. ORESTES DAMASO CASTRO
PIMIENTA
CuBA

opimienta@isdi.co.cu

Profesor Titular. Instituto Superior de
Disenlo. Universidad de La Habana.

PHD. FERNANDO DEL VECCHIO
EcuADOR
fernando.delvecchio@gmail.com

Speaker con mas de trescientas
conferencias en dos continentes,
veinte paises y mas de setenta
ciudades. Autor de cuatro libros. Lic.
en Administracién de Empresas
(UCES), MBA y Doctor en Direccién de
Empresas (Universidad del CEMA).
Miembro del comité editorial,
cientifico y consultivo de diversas
instituciones y publicaciones.
Especialista en direccién, innovacién
y gestion de empresas de la industria
creativa (Economia Naranja). Director
del MBA en la Escuela de Negocios de
la Universidad de las Américas UDLA.
Ecuador.
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